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मखु्यमंत्री सचिवालय 
दिन ांक. 19 सप्टेंबर, 2025 

150 चिवसािंा काययक्रम ई - गव्हर्यन्स सधुारणा 
मलू्यमापर् काययपध्िती (सधुारीत सचूना) 

 म . मखु्यमांत्री महोिय ांनी दि. 7 मे, 2025 रोजी  100 दिवस ांच्य  क यालयीन सधु रण  दवशेष 
मोदहमेअांतर्गत यशस्वी क यालय  प्रमखु ांच्य  सन्म न सोहळ्य त म . उप मखु्यमांत्री, म . मांत्री / म . 
र ज्यमांत्री, मखु्य सदिव, सवग अपर मखु्य सदिव / प्रध न सदिव / सदिव य ांच्य  बैठकीमध्ये पढुील 150 
दिवस ांच्य  क यगक्रम ांतर्गत ई-र्व्हनगन्स सधु रण   क यगक्रम र बदवण्य ब बत दनिेश दिले. 
 तद्नषुांर् ने, स म न्य प्रश सन दवभ र् पदरपत्रक क्रम ांक सांकीणग – 1725/प्र.क्र.126/म .तां. दि. 
30 मे, 2025 अन्वये 150 दिवस ांच्य  क यगक्रम ांतर्गत र बव वय च्य  ई-र्व्हनगन्स सधु रण ांब बत 
सदवस्तर सिून  दनर्गदमत करण्य त आल्य  आहेत.   
 र ज्य तील मांत्र लयीन दवभ र्, दवदवध दवभ र् ांिी र ज्यस्तरीय प्रमखु क यालये, दवदवध 
दवभ र् ांतर्गत दवभ र्ीय स्तर वरील व दजल्ह  स्तर वरील क यालये सिर क यगक्रम त सम दवष्ट करण्य त 
आली आहेत. सिर क यगक्रम त सहभ र्ी दवभ र् व क यालय ांनी दिन ांक 7 मे, 2025 ते 2 ऑक्टोबर, 
2025 य  क ल वधीत ई-र्व्हनगन्स सधु रण  र बव वय च्य  असनू, त्य ब बत प्रत्येक दवभ र् व 
क यालय िे मलू्यम पन स्वतांत्रपणे ब ह्य यांत्रणेम र्ग त (भ रतीय र्णुवत्त  पदरषि – Quality Council 
of India) कर वय िे आहे.  दि. 2 ऑक्टोबर, 2025 रोजी अंचतम मलू्यमापर् करण्य त येण र आहे.  
 अांदतम टप्पप्पय तील र ज्य स्तरीय मलू्यम पन करीत  भ रतीय र्णुवत्त  पदरषि – Quality 
Council of India  य  ब ह्य सांस्थेिी दनयकु्ती करण्य त येईल.  
 सिर क यगक्रम िे मलू्यम पन क यगपध्िती ख लीलप्रम णे प्रस्त दवत करण्य त येत आहे.  

अ) सहभाग: 

1. चिल्हा स्तरावरील दजल्ह दधक री क यालय, दजल्ह  पदरषि क यालय, पोलीस अधीक्षक 
/ पोलीस आयकु्त क यालय, मह नर्रप दलक  य  पचरचिष्ट-अ मधील क यालय ांि  य  
मोहीमेत सहभ र् असेल.   

2. चवभागीय स्तरावरील दवभ र्ीय आयकु्त, पोलीस पदरक्षेत्र मह दनदरक्षक / उप 
मह दनदरक्षक य  पचरचिष्ट- ब मधील क यालय ांि  य  मोहीमेत सहभ र् असेल.   

3. राज्य स्तरावरील दवदवध दवभ र् ांिी र ज्यस्तरीय क यालये, आयकु्त लये,  सांि लन लये 
ही सवग  “पचरचिष्ट-क” मध्ये सम दवष्ट असलेली क यालये य  मोहीमेत सहभ र्ी 
असतील. 

4. राज्य स्तरावरील मंडळे, महामंडळे, प्राचधकरणे, अचभकरणे, िासकीय / 
चर्मिासकीय संस्था, व िासकीय कंपन्या ही सवग “पचरचिष्ट-ड”  मध्ये सम दवष्ट 
असलेली क यालये य  मोहीमेत सहभ र्ी असतील.   
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5. सवय मंत्रालयीर् चवभाग  “पचरचिष्ट-इ” मध्ये  िशगदवल्य प्रम णे य  मोहीमेत सहभ र्ी 
असतील. 

ब) मलू्यमापर् काययपध्िती: 

1. चिल्हाचधकारी कायालयांिे मलू्यमापर्: 

▪ चवभागीय आयकुतांर्ी आपल्य  महसलूी दवभ र् तील दजल्ह दधक री क यालय ांिे 
मलू्यम पन करुन दवभ र् तनू 2 उत्कृष्ट दजल्ह दधक री क यालय ांिी दनवड कर वी.   

▪ त्य नांतर, प्रत्येक महसलूी दवभ र् तनू दनवडलेल्य  2 दजल्ह दधक री क यालय ांमधनू 
म्हणजेि एकूण 12 उत्कृष्ट दजल्ह दधक री क यालय ांमधून र ज्य स्तर वर अांदतमत: 
दनवड कर वय च्य  5 उत्कृष्ट दजल्ह दधक री क यालय ांिी दनवड बाह्य संस्थेमार्य त 
(QCI) करण्य त येईल. 

2. चिल्हा पचरषि कायालयांिे मलू्यमापर्: 

▪ चवभागीय आयकुतांर्ी आपल्य  महसलूी दवभ र् तील दजल्ह  पदरषि क यालय ांिे 
मलू्यम पन करुन दवभ र् तनू 2 दजल्ह  पदरषि क यालय ांिी दनवड कर वी. 

▪ त्य नांतर, प्रत्येक महसलूी दवभ र् तनू दनवडलेल्य  2 दजल्ह  पदरषि क यगलय ांमधनू 
म्हणजेि एकूण 12 उत्कृष्ट दजल्ह  पदरषि क यालय ांमधून र ज्य स्तर वर अांदतमत: 
दनवड कर वय च्य  5 उत्कृष्ट दजल्ह  पदरषि क यालय ांिी  दनवड बाह्य संस्थेमार्य त 
(QCI) करण्य त येईल. 

3. पोलीस अचधक्षक कायालयांिे मलू्यमापर्: 

▪ र ज्य तील सवग 34 पोलीस अदधक्षक क यालय ांमधनू पोलीस पदरक्षेत्र दनह य प्रत्येकी 
2 उत्कृष्ट पोलीस अदधक्षक क यालय िी दनवड सांबांधीत पचरके्षत्रीय पोलीस 
महाचर्चरक्षक / उप महाचर्चरक्षक य ांिेम र्ग त करण्य त येईल.  

▪  पदरक्षेत्र दनह य दनवडलेल्य  2 पोलीस अदधक्षक क यालय र ज्य स्तर वरील स्पधेस ठी 
प त्र असतील. 

▪  त्य नसु र 16 उत्कृष्ट पोलीस अदधक्षक क यालय ांमधनू र ज्य स्तर वर अांदतमत: 5  
उत्कृष्ट पोलीस अदधक्षक क यालय ांिी दनवड बाह्य संस्थेमार्य त (QCI) करण्य त 
येईल. 

4. महार्गरपाचलका कायालयांिे मलू्यमापर्: 

▪ र ज्य तील सवग 29 मह नर्रप दलक ांमधनू अपर मखु्य सचिव, र्गर चवकास-2 य ांनी 
10 उत्कृष्ट महार्गरपाचलकांिी र्णु नकु्रमे दनवड कर वी.  
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▪ तद्नांतर 10 उत्कृष्ट मह नर्रप दलक ांमधनू र ज्य स्तर वर अांदतमत: दनवड 
कर वय च्य  5 उत्कृष्ट मह नर्रप दलक ांिी दनवड बाह्य संस्थेमार्य त (QCI) 
करण्य त येईल. 

5. चवभागीय आयकुत कायालयांिे मलू्यमापर्: 

▪ र ज्य तील 6 दवभ र्ीय आयकु्त क यालय ांमधनू 3 उत्कृष्ट दवभ र्ीय आयकु्त 
क यालय ांिी दनवड अपर मखु्य सचिव (महसलू) य ांनी कर वी.  

▪ तद्नांतर 3 उत्कृष्ट दवभ र्ीय आयकु्त क यालय ांमधनू र ज्य स्तर वर 2 उत्कृष्ट 
दवभ र्ीय आयकु्त क यालय िी दनवड बाह्य संस्थेमार्य त (QCI) करण्य त येईल. 

6.  पोलीस आयकुतालयांिे मलू्यमापर्: 

▪  र ज्य तील 12 पोलीस आयकु्त लय ांमधनू 6 उत्कृष्ट पोलीस आयकु्त लय ांिी 
र्णु नकु्रमे दनवड पोलीस महासंचालक, महाराष्ट्र राज्य करतील.  

▪ तद्नांतर 6 उत्कृष्ट पोलीस आयकु्त लय ांमधनू र ज्य स्तर वर अांदतमत: दनवड 
कर वय च्य  3 उत्कृष्ट पोलीस आयकु्त लय ांिी दनवड बाह्य संस्थेमार्य त (QCI) 
करण्य त येईल. 

7.  पोलीस पचरके्षत्र कायालयांिे मलू्यमापर्: 

▪ र ज्य तील 8 पोलीस पदरक्षेत्र क यालय ांमधनू 4 उत्कृष्ट पोलीस पदरक्षेत्र क यालय ांिी 
र्णु नकु्रमे दनवड पोलीस महासंिालक य ांिेम र्ग त करण्य त येईल. 

▪  तद्नांतर 4 उत्कृष्ट पोलीस पदरक्षेत्र क यालय ांमधनू र ज्य स्तर वर अांदतमत: दनवड 
कर वय च्य  2 उत्कृष्ट पोलीस पदरक्षेत्र क यालय िी दनवड बाह्य संस्थेमार्य त 
(QCI) करण्य त येईल. 

8.  राज्य स्तरीय आयकुतालये व संिालर्ालयांिे मलू्यमापर्: 

▪ र ज्य स्तर वरील 68 आयकु्त लये व सांि लन लये य ांिे मलू्यम पन महासंिालक, 
यििा, पणुे य ांिेम र्ग त करण्य त येऊन त्य ांिेम र्ग त र्णु नकु्रमे 15 उत्कृष्ट 
आयकु्त लये व सांि लन लये य ांिी दनवड करण्य त येईल.  

▪ तद्नांतर 15 उत्कृष्ट आयकु्त लये व सांि लन लय ांमधनू  7 उत्कृष्ट आयकु्त लये व 
सांि लन लये य ांिी अांदतम दनवड बाह्य संस्थेमार्य त (QCI) करण्य त येईल. 
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9.  राज्यातील िासकीय महामंडळे, प्राचधकरणे, अचभकरणे, िासकीय / 
चर्मिासकीय संस्था, मंडळे व िासकीय कंपन्या यांिे मलू्यमापर्: 

▪ र ज्य तील 97 श सकीय मांडळे, मह मांडळे, प्र दधकरणे, अदभकरणे, श सकीय / 
दनमश सकीय सांस्थ  व कां पन्य  य ांिे मलू्यम पन  मखु्य काययकारी अचधकारी, 
महाराष्र इन्सन्स्टट्यूट र्ॉर रान्सर्ॉमेिर् (चमत्रा) य ांिेम र्ग त करण्य त येऊन 
त्य ांिेम र्ग त र्णु नकु्रमे 20 उत्कृष्ट मह मांडळे, प्र दधकरणे, अदभकरणे,  श सकीय / 
दनमश सकीय सांस्थ , मांडळे  व श सकीय कां पन्य  य ांिी दनवड करण्य त येईल. 

▪  तद्नांतर 20 उत्कृष्ट मांडळे, मह मांडळे, प्र दधकरणे,  अदभकरणे, श सकीय / 
दनमश सकीय सांस्थ  व कां पन्य  य मधनू 10 उत्कृष्ट मह मांडळे, प्र दधकरणे, 
अदभकरणे, श सकीय / दनमश सकीय सांस्थ , मांडळे व  श सकीय कां पन्य  य ांिी 
अांदतम दनवड बाह्य संस्थेमार्य त  (QCI) करण्य त येईल. 

10.  मंत्रालयीर् चवभागांिे मलू्यमापर्: 

▪ सवग 57 मांत्र लयीन दवभ र् ांिे मलू्यम पन मखु्य सचिव य ांिे म र्ग त करण्य त येऊन 
त्य ांिेम र्ग त 15 उत्कृष्ट मांत्र लयीन दवभ र् ांिी र्णु नकु्रमे दनवड करण्य त येईल. 

▪  तद्नांतर 15 मांत्र लयीन दवभ र् ांमधनू 7 उत्कृष्ट मांत्र लयीन दवभ र् ांिी अांदतम दनवड 
बाह्य संस्थेमार्य त (QCI) करण्य त येईल. 

क) चर्वड प्रचक्रया: 

▪ दजल्ह  स्तर वरील, दवभ र्ीय स्तर वरील, र ज्य स्तर वरील व मांत्र लयीन दवभ र् ांच्य  
क यालय ांच्य  दनवड प्रदक्रयेस ठी दनयकु्त अदधक ऱय ांनी उत्कृष्ट क यालय िी दनवड 
प्रदक्रय  सांबांदधत क यालय ने ई-मेल द्व रे प ठदवलेले स िरीकरण व अनषुांर्ीक 
अदभलेखे / सांकेतस्थळ / पोटगल, इत्य िी  तप सनू पणूग कर वी. 

▪ अांदतम टप्पप्पय तील दनवड करण्य स ठी ब ह्य सांस्थेने (QCI) प्रत्यक्ष क यालय ांन  भेटी 
िेऊन, क मक ज िे व अदभलेख्य ांिे प्रत्यक्ष अवलोकन करुन, तसेि दवहीत नमनु्य त 
स िर केलेली  म दहती तप सनू मलू्यम पन कर वे.  

▪  मलू्यम पन िे दनकष / र्णु ांकन सोबत “पचरचिष्ट-ग” मध्ये जोडल्य प्रम णे दनश्चित 
करण्य त आले आहे. 

▪ क यालय प्रमखु ांनी वस्तनु्सस्थती िियचवणारी सत्य माचहती िेणे आवश्यक आहे. 
अन्यथ  वस्तुश्स्थती दवपरीत म दहती दिल्य िे आढळून आल्य स मलू्यम पन च्य  त्य  
ब बीस ठी िनू्य र्णु दिले ज तील.  
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ड) सादरीकरणाबाबत मागगदर्गक सचूना : 

▪ सादरीकरण हे मराठी भाषेत असावे.  
▪ सादरीकरणातील स्लाईड्स ची कमाल मर्यादा 20 आहे.  
▪ सादरीकरणातील सवव अंक / संख्र्या र्या इंग्रजीत असाव्र्यात. 
▪ सादरीकरणात font size ककमान 20 ठेवावी.  
▪ प्रत्रे्यक स्लाईड वर जास्तीत जास्त 8 ओळी असाव्र्यात.  
▪ सादरीकरण हे PDF स्वरूपात असावे.  
▪ सादरीकरणासाठी AI Tools जसे, - Gamma, Visily, Beautiful.ai, Genspark, 

Pitch, Canva  इत्र्यादींचा चा वापर केल्र्यास अकतकरक्त 5 गणु (एकूण 200 
गणुांव्र्यकतकरक्त) देण्र्यात रे्यतील. 

इ) मोहीमेिे समन्वयर्: 

▪ दजल्ह  स्तर वर दनश्चित केलेल्य   सांबांदधत क यालय ांि  मोदहमेमध्ये सांपणूग सहभ र् 
होण्य स ठी चिल्हाचधकारी यांर्ी समन्वयर् करावे. 

▪  तसेि मोहीमेिे अांदतम मलू्यम पन दवदहत मिुतीत पणूग करण्य स ठी दजल्ह  स्तर वर, 
चिल्हाचधकारी यांर्ी  त्यांच्या चिल्ह्यातील संबंचधत कायालय प्रमखुांिी समन्वय 
साधावा. 

▪ दवभ र्ीय स्तर वर दनश्चित केलेल्य  क यालय ांि  मोदहमेमध्ये सांपणूग सहभ र् 
होण्य स ठी तसेि अांदतम मलू्यम पन दवदहत मिुतीत पणूग करण्य स ठी दवभ र्ीय 
स्तर वर चवभागीय आयकुत यांर्ी त्यांच्या अंतगयत असलेल्या संबंचधत 
कायालयांच्या प्रमखुांिी समन्वय साधावा.   

▪ सवग मांत्र लयीन दवभ र् ांिे अपर मखु्य सचिव / प्रधार् सचिव / सचिव य ांनी त्य ांच्य  
अदधनस्त  सांबांदधत क्षेत्रीय क यालये, मांडळे, मह मांडळे, प्र दधकरणे, अदभकरणे, 
श सकीय / दनमश सकीय सांस्थ  व कां पन्य   इत्य िींि  य  दवशेष मोदहमेत सहभ र् 
र हील व त्य ांिे दवदहत वेळेत मलू्यम पन होईल य कडे व्यक्तीश: लक्ष िेण्य िी दवनांती 
आहे. 

 

फ) मोचहमेिे अंतचरम मलु्यमापर् : 

▪ 150 दिवस ांच्य  क यगक्रम ांतर्गत सहभ र्ी क यालय ांिे अांतदरम मलू्यम पन व आढ व  
म . मखु्यमांत्री य ांिे उपश्स्थतीत दनयोदजत आहे. त्य स ठी मांत्र लयीन दवभ र् िे अपर 
मखु्य सदिव / प्रध न सदिव / सदिव य ांनी त्य ांच्य  दवभ र् िे व दवभ र् च्य  अदधनस्त 
क यालय ांच्य  प्रर्तीि  आढ व  स िरीकरण द्व रे स िर कर व .     
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ग)  उत्कृष्ट कायालयांिा सन्मार् :  

▪ 150 दिवस ांच्य  क यगक्रम ांतर्गत ई- र्व्हनगन्स  सधु रण  मोदहमेत अांदतम मलू्यम पन त 
र्णु नकु्रमे दजल्ह स्तर वर, दवभ र्स्तर वर, र ज्य स्तर वर व मांत्र लयीन दवभ र् मधनू  
दनवड झ लेल्य  क यालय / दवभ र् प्रमखु ांि  योग्य स्तर वरुन प्रशस्तीपत्र िेऊन 
सन्म न करण्य त येईल. 

ह) राज्य स्तरावरील स्पधेसाठी पात्र कायालयांर्ी माचहती सािर करणे : 

▪ र ज्यस्तर वरील स्पधेस ठी प त्र ठरलेल्य  क यालय ांनी  त्य ांन  QCI म र्ग त परुदवण्य त 
आलेली ललक (Link), लॉर्ीन आयडी (Unique Id) वर सादरीकरण व दवदहत 
नमनु्य मध्ये  म दहती  िेणे आवचयक र हील.   

▪  दनश्चित केलेल्य  मिुतीत सादरीकरण व म दहती स िर न करण ऱय  क यालय ांि  
अांदतम दनवडीमध्ये दवि र केल  ज ण र न ही, य िी नोंि घ्य वी.  
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“पचरचिष्ट – अ” 
चिल्हा स्तरावरील कायालये   

 
अ.क्र. कायालयािे र्ाव चवभाग 

1.  दजल्ह दधक री  महसलू 

2.  दजल्ह  पदरषि  ग्र म दवक स 

3.  दजल्ह  पोलीस अदधक्षक  र्हृ 

4.  मह नर्रप दलक   नर्र दवक स 

 
पोलीस आयकुतालये (12) 

 
अ.क्र. कायालयािे र्ाव चवभाग 

1 पोलीस आयकु्त, बहृन्मुांबई र्हृ 
2 पोलीस आयकु्त, ठ णे र्हृ 
3 पोलीस आयकु्त, पणेु र्हृ 
4 पोलीस आयकु्त, लपपरी लििवड  र्हृ 
5 पोलीस आयकु्त, न र्परू र्हृ 
6 पोलीस आयकु्त, नवी मुांबई र्हृ 
7 पोलीस आयकु्त, मीर -भ ईांिर   र्हृ 
8 पोलीस आयकु्त, न दशक शहर   र्हृ 

9 पोलीस आयकु्त, छत्रपती सांभ जीनर्र  र्हृ 
10 पोलीस आयकु्त, सोल परू  र्हृ 
11 पोलीस आयकु्त, अमर वती  र्हृ 
12 पोलीस आयकु्त, लोहम र्ग, मुांबई र्हृ 

 
 

“पचरचिष्ट – ब” 
महसलू चवभाग स्तरीय कायालये   

 
अ.क्र. कायालयािे र्ाव चवभाग 

1.  दवभ र्ीय आयकु्त महसलू 

2.  पोलीस उप मह दनदरक्षक / दवशेष पोलीस मह दनदरक्षक र्हृ 
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“पचरचिष्ट – क” 
राज्यस्तरीय आयकुतालये / संिालर्ालये  

 
अ.क्र. कायालयािे र्ाव चवभाग 

1.  पोलीस मह सांि लक  र्हृ 

2.  धमाि य आयकु्त, दवदध व न्य य 

3.  मह दनदरक्षक, क र र्हेृ व सधु र सेव  र्हृ 

4.  आयकु्त, कृदष कृदष  

5.  आयकु्त, मिृ व जलसांध रण  मिृ व जलसांध रण 

6.  प्रध न मखु्य वन सांरक्षक वने  

7.  आयकु्त व दनबांधक (सहक री सांस्थ )  सहक र 

8.  आयकु्त, पशसुांवधगन,  पशसुांवधगन 

9.  आयकु्त, िगु्धव्यवस य पशसुांवधगन 

10.  आयकु्त, मत्स्य व्यवस य मत्स्य सांवधगन 

11.  आयकु्त, मदहल  व ब ल दवक स,   मदहल  व ब ल दवक स 

12.  जम बांिी आयकु्त, महसलू 

13.  आयकु्त, पदरवहन पदरवहन  

14.  नोंिणी मह दनदरक्षक व मदु् ांक दनयांत्रक महसलू 

15.  आयकु्त, क्रीड   क्रीड   

16.  आयकु्त, र ज्य उत्प िन शलु्क र ज्य उत्प िन शलु्क 

17.  आयकु्त, वस्त ूव सेव  कर दवत्त 

18.  आयकु्त, वैद्यकीय दशक्षण  वैद्यकीय दशक्षण 

19.  दवक स आयकु्त, उद्योर् उद्योर् 

20.  क मर् र आयकु्त क मर् र 
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अ.क्र. कायालयािे र्ाव चवभाग 
21.  आयकु्त, अन्न औषध प्रश सन औषधी द्व्ये 

22.  आयकु्त, स म दजक न्य य स म दजक न्य य 

23.  आयकु्त, स वगजदनक आरोग्य  स वगजदनक आरोग्य 

24.  आयकु्त, नर्र प दलक  प्रश सन नर्र दवक स-2 

25.  आयकु्त, दशक्षण श लेय दशक्षण 

26.  आयकु्त, कौशल्य दवक स व उद्योजकत   कौशल्य दवक स 

27.  आयकु्त, आदिव सी दवक स आदिव सी दवक स 

28.  आयकु्त आदिव सी सांशोधन व प्रदशक्षण सांस्थ  आदिव सी दवक स 

29.  आयकु्त, वस्त्रोद्योर् वस्त्रोद्योर् 

30.  आयकु्त, स खर सहक र 

31.  आयकु्त, दिव्य ांर् कल्य ण दिव्य ांर् कल्य ण 

32.  मह सांि लक, खदनकमग खदनकमग 

33.  सांि लक, इ.म . व बहुजन कल्य ण इ.म . व बहुजन कल्य ण 

34.  सिस्य सदिव, प्रिषूण दनयांत्रण मांडळ पयावरण 

35.  आयकु्त, भजूल सवेक्षण व दवक स यांत्रण  प णी परुवठ  

36.  आयकु्त, अल्पसांख्य क दवक स अल्पसांख्य क दवक स 

37.  मह सांि लक, म दहती व जनसांपकग   म दहती व जनसांपकग  

38.  सांि लक, अथग व स ांश्ख्यकी दनयोजन 

39.  सांि लक, नर्र रिन  नर्र दवक स 

40.  सांि लक, स म दजक वनीकरण वने 

41.  सांि लक, रेदशम वस्त्रोद्योर् 

42.  सांि लक, उच्ि दशक्षण उच्ि दशक्षण 
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अ.क्र. कायालयािे र्ाव चवभाग 
43.  सांि लक, तांत्र दशक्षण तांत्र दशक्षण 

44.  सांि लक, पयगटन पयगटन 

45.  सांि लक लेख  व कोष र् रे दवत्त 

46.  सांि लक, ग्रांथ लये उच्ि व तांत्र दशक्षण 

47.  सांि लक, व्यवस य दशक्षण व प्रदशक्षण कौशल्य दवक स 

48.  सांि लक, श सकीय मदु्ण व लेखन स मग्री उद्योर् 

49.  सांि लक, पणन पणन 

50.  भ ष  सांि लक मर ठी भ ष  

51.  सांि लक, मह र ष्र अश्ग्नशमन व आपत्क लीन सेव  नर्र दवक स 

52.  दनयांत्रक दशध व टप व सांि लक न र्री परुवठ  अन्न व न र्री परुवठ  

53.  दनयांत्रक, वैद्य म पन श स्त्र अन्न व न र्री परुवठ  

54.  सांि लक, ग्र मीण मह आव स अदभय न ग्र म दवक स 

55.  मखु्य क यगक री अदधक री, मह र ष्र जीवनोन्नती अदभय न ग्र म दवक स 

56.  दमशन सांि लक, जल दजवन दमशन  प णी परुवठ  व स्वच्छत  

57.  सांि लक, कल  सांि लन लय उच्ि व तांत्र दशक्षण 

58.  सांि लक, पांि यत र ज ग्र म दवक स 

59.  आयकु्त तथ  सक्षम प्र दधक री, र ज्य स म ईक प्रवेश परीक्ष  
कक्ष,  

उच्ि व तांत्र दशक्षण 

60.  सांि लक, अदभयोर् सांि लन लय र्हृ 

61.  प्रकल्प सांि लक, उच्िस्तर दशक्ष  अदभय न उच्ि व तांत्र दशक्षण 

62.   आयकु्त, र ज्य शैक्षदणक दशक्षण व प्रदशक्षण पदरषि श लेय दशक्षण 

63.  आयकु्त, रोजर् र हमी योजन  दनयोजन (रोहयो) 

64.  सांि लक, औद्योदर्क सरुक्ष  व आरोग्य सांि लन लय क मर् र 
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अ.क्र. कायालयािे र्ाव चवभाग 
65.  सांि लक, परु तत्व आदण सांग्रह लये सांि लन लय स ांस्कृदतक क यग 
66.  सांि लक, स ांस्कृदतक क यग सांि लन लय स ांस्कृदतक क यग 
67.  सांि लक, परु दभलेख स ांस्कृदतक क यग 
68.  संचालक, बाष्पके कामगार 

 
 

“पचरचिष्ट - ड” 
राज्यस्तरीय महामंडळे, प्राचधकरणे, िासकीय / चर्मिासकीय संस्था, मंडळे व िासकीय 

कंपन्या यांिी कायालये  
अ.क्र. कायालयािे र्ाव चवभाग 

1.  मह र ष्र औद्योदर्क दवक स मह मांडळ उद्योर् 

2.  मह र ष्र र ज्य वख र मह मांडळ पणन 

3.  मह र ष्र पयगटन दवक स मह मांडळ पयगटन 

4.  मुांबई मह नर्र प्रिेश दवक स प्र दधकरण नर्र दवक स-1 

5.  पणेु मह नर्र प्रिेश दवक स प्र दधकरण नर्र दवक स-1 

6.  न र्परू मह नर्र प्रिेश दवक स प्र दधकरण नर्र दवक स-1 

7.  न दशक मह नर्र प्रिेश दवक स प्र दधकरण नर्र दवक स-1 

8.  छत्रपती सांभ जीनर्र मह नर्र प्रिेश दवक स प्र दधकरण नर्र दवक स-1 

9.  सांत रोदहि स िमोद्योर् व िमगक र दवक स मह मांडळ 
(दलडकॉम) 

स म दजक न्य य 

10.  मह र ष्र र ज्य सरुक्ष  मह मांडळ र्हृ 

11.  झोपडपट्टी पनुवगसन प्र दधकरण र्हृदनमाण 

12.  मह र ष्र र ज्य म ध्यदमक व उच्ि म ध्यदमक दशक्षण मांडळ पणेु श लेय दशक्षण 

13.  मह र ष्र प्रिषूण दनयांत्रण मांडळ पयावरण 

14.  मह र ष्र र ज्य वस्त्रोद्योर् मह मांडळ वस्त्रोद्योर् 

15.  मह र ष्र लघ ुउद्योर् दवक स मह मांडळ उद्योर् 

16.  मह र ष्र र ज्य एड्स दनयांत्रण सोस यटी स वगजदनक आरोग्य 
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अ.क्र. कायालयािे र्ाव चवभाग 
17.  मह र ष्र र ज्य कृदष पणन मांडळ कृदष 

18.  मह र ष्र र ज्य तांत्र दशक्षण मांडळ उच्ि व तांत्र दशक्षण 

19.  मह र ष्र र ज्य व्यवस य दशक्षण परीक्ष  मांडळ कौशल्य दवक स 

20.  मह र ष्र र ज्य दवद्यतु दवतरण कां पनी (मह दवतरण) ऊजा 

21.  मह र ष्र र ज्य दवद्यतु दनर्ममती कां . (मह दनर्ममती)  ऊजा 

22.  मह र ष्र र ज्य दवद्यतु प रेषण कां . (मह प रेषण) ऊजा 

23.  मह र ष्र र ज्य दवद्यतु मांडळ कां . ऊजा 

24.  मह र ष्र र ज्य रस्ते दवक स मह मांडळ (MSRDC) स वगजदनक ब ांधक म 

25.  मह र ष्र र ज्य प य भूत सदुवध  दवक स मह मांडळ (MSIDC) स वगजदनक ब ांधक म 

26.  शहर आदण औद्योदर्क दवक स मह मांडळ (CIDCO) नर्र दवक स-1 

27.  मह र ष्र र ज्य दबय णे मह मांडळ (मह दबज) कृदष 

28.  मह र ष्र वन दवक स मह मांडळ वने 

29.  ह र्दकन जैव औषधी मह मांडळ वैद्यकीय दशक्षण 

30.  मह र ष्र कृदष उद्योर् दवक स मह मांडळ कृदष 

31.  मह र ष्र दवम नतळ दवक स कां . स म न्य प्रश सन 

32.  मह र ष्र म दहती तांत्रज्ञ न मह मांडळ स म न्य प्रश सन 

33.  मह र ष्र स र्री मांडळ (मेरीट ईम बोडग) र्हृ (बांिरे) 

34.  पणु्यचलोक अदहल्य िेवी मह र ष्र मेंढी व शेळी दवक स 
मह मांडळ 

पशसुांवधगन 

35.  मह र ष्र पशधुन दवक स मांडळ पशसुांवधगन 

36.  दविभग वैध दनक दवक स मह मांडळ  दनये जन 

37.  मर ठव ड  वैध दनक दवक स मह मांडळ दनयोजन 

38.  उवगदरत मह र ष्र वैध दनक दवक स मह मांडळ दनयोजन 
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अ.क्र. कायालयािे र्ाव चवभाग 
39.  र्ोि वरी मर ठव ड  प ठबांध रे दवक स मह मांडळ जलसांपि  

40.  दविभग प टबांध रे दवक स मह मांडळ जलसांपि  

41.  त पी प टबांध रे दवक स मह मांडळ जलसांपि  

42.  मह र ष्र कृष्ण  खोरे प टबांध रे दवक स मह मांडळ जलसांपि  

43.  कोकण प टबांध रे दवक स मह मांडळ जलसांपि  

44.  मह र ष्र जलसांपत्ती दनयमन प्र दधकरण जलसांपि  

45.  मह र ष्र अदभय ांदत्रकी सांशोधन सांस्थ  (मेरी) जलसांपि  

46.  प टबांध रे सांशोधन व दवक स सांि लन लय जलसांपि  

47.  मह र ष्र खदनकमग दवक स मह मांडळ खदनकमग 

48.  मह र ष्र ऊजा दवक स अदभकरण ऊजा 

49.  मह र ष्र र ज्य दवत्त मह मांडळ (मह दवत्त) उद्योर् 

50.  लोकनेते र्ोपीन थर व मुांडे ऊसतोड क मर् र कल्य ण 
मह मांडळ 

सामाकजक न्र्यार्य 

51.  मह त्म  रु्ले म र् सवर्ग दवक स मह मांडळ स म दजक न्य य 

52.  स दहत्यरत्न लोकश दहर अण्ण भ ऊ स ठे दवक स मह मांडळ स म दजक न्य य 

53.  मह र ष्र र्हृदनमाण व प्र िेदशक दवक स मह मांडळ (म्ह ड ) र्हृदनमाण 

54.  मह र ष्र र्हृदनमाण दवक स मह मांडळ (मह  ह ऊलसर्) र्हृदनमाण 

55.  मह र ष्र जीवन प्र दधकरण  प णी परुवठ  

56.  शबरी आदिव सी दवत्त व दवक स मह मांडळ आदिव सी दवक स 

57.  मह र ष्र र ज्य ह तम र् मह मांडळ वस्त्रोद्योर् 

58.  मह र ष्र र ज्य यांत्रम र् मह मांडळ वस्त्रोद्योर् 

59.  मह र ष्र नॉलेज कॉपोरेशन दल. (MKCL) स म न्य प्रश सन 
(म .तां) 

60.  अण्ण स हेब प टील आर्मथक दवक स मह मांडळ  दनयोजन 
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अ.क्र. कायालयािे र्ाव चवभाग 
61.  मह र ष्र र ज्य कौशल्य, व्यवस य दशक्षण व प्रदशक्षण मांडळ कौशल्य दवक स 

62.  वसांतर व न ईक दव.ज .भ.ज. आर्मथक दवक स मह मांडळ इ.म . बहुजन कल्य ण 

63.  मह र ष्र र ज्य इतर म र् सवर्ीय दवत्त आदण दवक स 
मह मांडळ 

इ.म . बहुजन कल्य ण  

64.  मह र ष्र सांशोधन, उन्नती व प्रदशक्षण प्रबोदधनी (अमतृ) इ.म . बहुजन कल्य ण 

65.  मह र ष्र दित्रपट रांर्भदूम आदण स ांस्कृदतक दवक स मह मांडळ स ांस्कृदतक क यग 

66.  मह र ष्र र ज्य वक्र् मांडळ अल्पसांख्य क दवक स 

67.  मौल न  आझ ि अल्पसांख्य क आर्मथक दवक स मह मांडळ अल्पसांख्य क दवक स 

68.  मह र ष्र जलसांध रण मह मांडळ जलसांध रण 

69.  दिव्य ांर् दवत्त व दवक स मह मांडळ दिव्य ांर् कल्य ण 

70. मह र ष्र रेल्वे दवक स मह मांडळ पदरवहन 

71.  मह र ष्र म र्ग पदरवहन मह मांडळ (एमएसआरटीसी) पदरवहन 

72.  मह र ष्र क मर् र कल्य ण मांडळ क मर् र 

73.  मह त्म  रु्ले जन आरोग्य सोस यटी स वगजदनक आरोग्य 

74.  छत्रपती श हू मह र ज सांशोधन, प्रदशक्षण व म नव दवक स 
सांस्थ  (स रथी) 

दनयोजन  

75.  डॉ. ब ब स हेब आांबेडकर दशक्षण व प्रदशक्षण सांस्थ  (ब टी) स म दजक न्य य 

76.  अण्ण भ ऊ स ठे दशक्षण व प्रदशक्षण सांस्थ  (आरती) स म दजक न्य य 

77.  मौल न  आझ ि सांशोधन व प्रदशक्षण सांस्थ  (म टी) अल्पसांख्य क दवक स 

78.  मह त्म  ज्योदतब  रु्ले सांशोधन व प्रदशक्षण सांस्थ  (मह ज्योती) इ.म . बहुजन कल्य ण 

79. मह र ष्र र ज्य सहक री आदिव सी दवक स मह मांडळ आदिव सी दवक स 

80.  मह त्म  रु्ले नदवनीकरणीय ऊजा व प य भतू प्रौद्योदर्की मया. 
(मह दप्रत) 

स म दजक न्य य 

81.  दशवश ही पनुवगसन प्रकल्प मया. र्हृदनमाण 

82.  मह र ष्र उद्योजकत  दवक स कें द् उद्योर्  



15 

अ.क्र. कायालयािे र्ाव चवभाग 
83.  मह र ष्र उद्योर्, व्य प र आदण र्ुांतवणकू सदुवध  कक्ष (मैत्री) उद्योर् 

84.  मह र ष्र वैद्यकीय वस्त ुखरेिी प्र दधकरण स वगजदनक आरोग्य 

85.  मह र ष्र म जी सैदनक मह मांडळ मया. (मेस्को) स म न्य प्रश सन 

86.  न र्परू सधु र प्रन्य स नर्र दवक स 

87.  मह र ष्र इम रत व इतर ब ांधक म क मर् र कल्य णक री 
मांडळ  

क मर् र 

88.  मह र ष्र शलु्क दनय मक प्र दधकरण उच्ि व तांत्र दशक्षण 

89.  मह र ष्र प्र णी कल्य ण मांडळ पशसुांवधगन 

90.  पोलीस र्हृदनमाण मह मांडळ र्हृ 

91.  मह र ष्र मत्स्योद्योर् दवक स मह मांडळ मत्स्य दवक स 

92.  मह र ष्र र ज्य कल  दशक्षण मांडळ उच्ि व तांत्र दशक्षण 

93.  मह र ष्र र ज्य न दवन्यत  सोस यटी कौशल्य दवक स 

94.  मह र ष्र सहक र दवक स मह मांडळ मया. सहक र 

95.  मह र ष्र म दहती तांत्रज्ञ न मह मांडळ मयादित स म न्य प्रश सन 
(म .तां.) 

96.  मह र ष्र  मेरो रेल कॉपोरेशन दल. (मह -मेरो) नर्र दवक स-1 

97. मह र ष्र दित्रपट, रांर्भदूम आदण स ांस्कृदतक दवक स 
मह मांडळ मया. 

स ांस्कृदतक क यग 
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“पचरचिष्ट - इ” 
मंत्रालयीर् चवभाग  

अ.क्र. मंत्रालयीर् चवभागांिे र्ाव  संबंधीत 
अ.म.ुस./प्र.स./सचिव 

1.  स म न्य प्रश सन दवभ र्.  म . मखु्य सदिव 

2.  सेव  अपर मखु्य सदिव 

3.  प्रश सकीय सधु रण  (र.व.क ) अपर मखु्य सदिव 

4.  म दहती व तांत्रज्ञ न प्रध न सदिव 

5.  र जदशष्ट ि र अपर मखु्य सदिव 

6.  न र्री दवम न ि लन अपर मखु्‍य सदिव 

7.  दनवडणकू प्रध न सदिव 

8.  स म दजक दवक स व समन्वय सदिव 

9.  र्हृ अपर मखु्य सदिव 

10.  पदरवहन व बांिरे अपर मखु्य सदिव 

11.  र ज्य उत्प िन शलु्क अपर मखु्य सदिव 

12.  महसलू   अपर मखु्य सदिव 

13.  वने अपर मखु्य सदिव 

14.  मित व पनुवगसन अपर मखु्य सदिव 

15.  आपत्ती व्यवस्थ पन सांि लक 

16.  कृदष,    प्रध न सदिव 

17.  पशसुांवधगन, िगु्धव्यवस य दवक स व मत्स्यव्यवस य सदिव 

18.  श लेय दशक्षण   प्रध न सदिव 

19.  क्रीड  अपर मखु्य सदिव 

20.  नर्रदवक स  - 1 अपर मखु्य सदिव 
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अ.क्र. मंत्रालयीर् चवभागांिे र्ाव  संबंधीत 
अ.म.ुस./प्र.स./सचिव 

21.  नर्र दवक स - 2 अपर मखु्र्य सदिव 

22.  दवत्त दवभ र् अपर मखु्य सदिव 

23.  दवत्तीय सधु रण  सदिव 

24.  व्यय प्रध न सदिव 

25.  लेख  व कोष र् रे प्रध न सदिव 

26.  स वगजदनक ब ांधक म दवभ र् अपर मखु्य सदिव 

27.  जलसांपि  दवभ र् अपर मखु्य सदिव 

28.  दवदध व न्य य दवभ र् प्रध न सदिव 

29.  उद्योर् सदिव 

30.  ऊजा अपर मखु्य सदिव 

31.  क मर् र   प्रध न सदिव 

32.  खदनकमग अपर मखु्य सदिव 

33.  ग्र म दवक स  प्रध न सदिव 

34.  अन्न, न र्री परुवठ  व ग्र हक सांरक्षण दवभ र् सदिव 

35.  दनयोजन दवभ र् अपर मखु्य सदिव 

36.  रोजर् र हमी योजन  सदिव 

37.  स म दजक न्य य व दवशेष सह य्य दवभ र् प्रध न सदिव 

38.  सांसिीय क यग दवभ र् सदिव 

39.  र्हृदनमाण दवभ र् अपर मखु्य सदिव 

40.  प णीपरुवठ  व स्वच्छत  दवभ र् प्रध न सदिव 

41.  स वगजदनक आरोग्य दवभ र् सदिव 

42.  वैद्यकीय दशक्षण व औषदधद्व्ये दवभ र् सदिव 
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अ.क्र. मंत्रालयीर् चवभागांिे र्ाव  संबंधीत 
अ.म.ुस./प्र.स./सचिव 

43.  आदिव सी दवक स दवभ र् सदिव 

44.  पयावरण व व त वरणीय बिल दवभ र् प्रध न सदिव 

45.  सहक र  प्रध न सदिव 

46.  पणन प्रध न सदिव 

47.  वस्त्रोद्योर् प्रध न सदिव 

48.  उच्ि व तांत्र दशक्षण दवभ र् अपर मखु्य सदिव 

49.  मदहल  व ब लदवक स दवभ र् सदिव 

50.  कौशल्य, रोजर् र, उद्योजकत  व न दवन्यत  दवभ र् प्रध न सदिव 

51.  इतर म र् सवर्ग व बहुजन कल्य ण दवभ र् प्रध न सदिव 

52.  पयगटन  प्रध न सदिव 

53.  स ांस्कृदतक क ये अपर मखु्य सदिव 

54.  अल्पसांख्य क दवक स व औक र् दवभ र् सदिव 

55.  मर ठी भ ष  दवभ र् अपर मखु्य सदिव 

56.  मिृ व जलसांध रण दवभ र् सदिव 

57.  दिव्य ांर् कल्य ण दवभ र् अपर मखु्य सदिव 
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“पचरचिष्ट – फ” 

150 ददवसांच्या ई-गव्हनगन्स सधुारणा  कायगक्रमाचे सधुारीत वेळापत्रक 

 दिल्हादधकारी कायालये दनवडीचे वेळापत्रक 

अ.क्र. सादर करणारी कार्यालरे्य / 
अकिकारी 

अंकतम 
सादरीकरण जमा 

करावर्याचा 
कदनांक 

कनवड करणारे  अकिकारी कनकाल सादर 
करावर्याचा कदनांक 

1. सवव कजल्हाकिकारी कार्यालरे्य 

 

10.01.2026 संबंकित कवभागीर्य आर्यकु्त 
(उत्कृष्ट 2 कजल्हाकिकारी 
कार्यालर्य कनवड करणे) 

14.01.2026 

2. प्रत्रे्यक कवभागीर्य आर्यकु्त उत्कृष्ट 2 
कजल्हाकिकारी कार्यालर्य 

राज्र्यस्तरावरील कनवडीसाठी QCI 
ला सादर करणे (एकूण 12) 

14.01.2026 

 

Quality Council of India 

(राज्र्य स्तरावर उत्कृष्ट 5 
कजल्हाकिकारी कार्यालर्यांची 

कनवड करणे) 

23.01.2026 

 
 

 दिल्हा पदरषद कायालये दनवडीचे वेळापत्रक 

अ.क्र. सादर करणारी कार्यालरे्य / 
अकिकारी 

अंकतम 
सादरीकरण जमा 

करावर्याचा 
कदनांक 

कनवड करणारे  अकिकारी कनकाल सादर 
करावर्याचा कदनांक 

1. सवव कजल्हा पकरषद 

(मखु्र्य कार्यवकारी अकिकारी) 

10.01.2026 संबंकित कवभागीर्य आर्यकु्त 
(उत्कृष्ट 2 कजल्हा पकरषदेची 

कनवड करणे) 

14.01.2026 

2. प्रत्रे्यक कवभागीर्य आर्यकु्त उत्कृष्ट 
2 कजल्हा पकरषद कार्यालर्य 

राज्र्यस्तरावरील कनवडीसाठी QCI 
ला सादर करणे (एकूण 12) 

14.01.2026 

 

Quality Council of India 

(राज्र्य स्तरावर उत्कृष्ट 5 कजल्हा 
पकरषद कार्यालर्यांची कनवड 

करणे) 

23.01.2026 
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 दिल्हा पोलीस अदधक्षक कायालये दनवडीचे वेळापत्रक 

अ.क्र. सादर करणारी कार्यालरे्य / 
अकिकारी 

अंकतम 
सादरीकरण जमा 

करावर्याचा 
कदनांक 

कनवड करणारे  अकिकारी कनकाल सादर 
करावर्याचा कदनांक 

1. सवव कजल्हा पोलीस अकिक्षक 
कार्यालरे्य 

 

 

10.01.2026 संबंकित पकरक्षेत्रीर्य  पोलीस 
महाकनकरक्षक / उप 

महाकनकरक्षक) 

(उत्कृष्ट 2 कजल्हा पोलीस 
अकिक्षक कार्यालर्य कनवड 

करणे) 

14.01.2026 

2. प्रत्रे्यक पकरक्षेत्रीर्य  पोलीस 
महाकनकरक्षक / उप महाकनकरक्षक 

उत्कृष्ट 2 कजल्हा पोलीस अकिक्षक 
कार्यालर्य राज्र्यस्तरावरील 

कनवडीसाठी QCI ला सादर करणे 
(एकूण 16) 

14.01.2026 

 

Quality Council of India 

(राज्र्य स्तरावर उत्कृष्ट 5 
कजल्हा पोलीस अकिक्षक 

कार्यालर्यांची कनवड करणे) 

23.01.2026 

 
 

 महानगरपादलका कायालये दनवडीचे वेळापत्रक 
अ.क्र. सादर करणारी कार्यालरे्य / 

अकिकारी 
अंकतम 

सादरीकरण जमा 
करावर्याचा 

कदनांक 

कनवड करणारे  अकिकारी कनकाल सादर 
करावर्याचा कदनांक 

1. सवव महानगरपाकलका कार्यालरे्य 
(एकूण 29) 

 

10.01.2026 अपर मखु्र्य सकचव, नगर 
कवकास-2 

(उत्कृष्ट 10 महानगरपाकलका 
कार्यालरे्य कनवड करणे) 

14.01.2026 

2. अपर मखु्र्य सकचव, नगर कवकास-2 
(उत्कृष्ट 10) महानगरपाकलका 

कार्यालरे्य राज्र्यस्तरावरील 
कनवडीसाठी QCI ला सादर करणे.  

14.01.2026 
 

Quality Council of India 
(राज्र्य स्तरावर उत्कृष्ट 5 

महानगरपाकलका  कार्यालर्यांची 
कनवड करणे) 

23.01.2026 
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 दवभागीय आयकु्त कायालये दनवडीचे वेळापत्रक 
अ.क्र. सादर करणारी कार्यालरे्य / 

अकिकारी 
अंकतम 

सादरीकरण जमा 
करावर्याचा 

कदनांक 

कनवड करणारे  अकिकारी कनकाल सादर 
करावर्याचा 

कदनांक 

1. सवव कवभागीर्य आर्यकु्त कार्यालरे्य 
(एकूण 6) 

 

10.01.2026 अपर मखु्र्य सकचव (महसलू) 
(उत्कृष्ट 3 कवभागीर्य आर्यकु्त 

कार्यालरे्य कनवड करणे) 

14.01.2026 

2. अपर मखु्र्य सकचव (महसलू ) 
(उत्कृष्ट 3 कवभागीर्य आर्यकु्त 

कार्यालरे्य  राज्र्यस्तरावरील 
कनवडीसाठी QCI ला सादर करणे) 

14.01.2026 
 

Quality Council of India 
(राज्र्य स्तरावर उत्कृष्ट 2 

कवभागीर्य आर्यकु्त कार्यालर्याची  
कनवड करणे) 

23.01.2026 

 
 

पोलीस आयकु्तालये दनवडीचे वेळापत्रक 
अ.क्र. सादर करणारी कार्यालरे्य / 

अकिकारी 
अंकतम 

सादरीकरण जमा 
करावर्याचा 

कदनांक 

कनवड करणारे  अकिकारी कनकाल सादर 
करावर्याचा कदनांक 

1. सवव पोलीस आर्यकु्त 
(एकूण 12) 

 

10.01.2026 पोलीस महासंचालक 
(उत्कृष्ट 6 पोलीस आर्यकु्त 

कार्यालरे्य  कनवड करणे) 

14.01.2026 

2. पोलीस महासंचालक 
(उत्कृष्ट 6 पोलीस आर्यकु्त 
कार्यालरे्य  राज्र्यस्तरावरील 

कनवडीसाठी QCI ला सादर करणे) 

14.01.2026 
 

Quality Council of India 
(राज्र्य स्तरावर उत्कृष्ट 3 

पोलीस आर्यकु्त कार्यालर्यांची  
कनवड करणे) 

23.01.2026 
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पदरके्षत्रीय पोलीस महादनदरक्षक / उप महादनदरक्षक कायालये दनवडीचे वेळापत्रक 
अ.क्र. सादर करणारी कार्यालरे्य / 

अकिकारी 
अंकतम 

सादरीकरण जमा 
करावर्याचा 

कदनांक 

कनवड करणारे  अकिकारी कनकाल सादर 
करावर्याचा कदनांक 

1. सवव पकरक्षेत्रीर्य पोलीस महाकनकरक्षक 
/ उप महाकनकरक्षक कार्यालरे्य 

(एकूण 8) 
 

10.01.2026 पोलीस महासंचालक 
(उत्कृष्ट 4 पकरक्षेत्रीर्य पोलीस 

महाकनकरक्षक / उप 
महाकनकरक्षक कार्यालरे्य कनवड 

करणे) 

14.01.2026 

2. पोलीस महासंचालक 
(उत्कृष्ट 4 पकरक्षेत्रीर्य पोलीस 

महाकनकरक्षक / उप महाकनकरक्षक 
कार्यालरे्य  राज्र्यस्तरावरील 

कनवडीसाठी QCI ला सादर करणे) 

14.01.2026 
 

Quality Council of India 
(राज्र्य स्तरावर उत्कृष्ट 2 

पकरक्षेत्रीर्य पोलीस 
महाकनकरक्षक / उप 

महाकनकरक्षक कार्यालर्याची  
कनवड करणे) 

23.01.2026 

 

 
 राज्यस्तरीय आयकु्तालये/  संचालनालये यांच्या दनवडीचे वेळापत्रक 

अ.क्र. सादर करणारी कार्यालरे्य / 
अकिकारी 

अंकतम 
सादरीकरण जमा 

करावर्याचा 
कदनांक 

कनवड करणारे  अकिकारी कनकाल सादर 
करावर्याचा कदनांक 

1. सवव कवभागांची राज्र्यस्तरीर्य 
आर्यकु्तालरे्य / संचालनालरे्य 

(एकूण 68) 

10.01.2026 महासंचालक, र्यशदा, पणेु      
( उत्कृष्ट 15 आर्यकु्तालरे्य / 

संचालनालर्यांची कनवड 
करणे) 

14.01.2026 

2. महासंचालक, र्यशदा, पणेु 
(उत्कृष्ट 15 आर्यकु्तालरे्य / 

संचालनालर्यांची राज्र्यस्तरावरील 
कनवडीसाठी QCI ला सादर करणे) 

14.01.2026 
 

Quality Council of India 
(राज्र्य स्तरावर उत्कृष्ट 7 

आर्यकु्तालरे्य / 
संचालनालर्यांची कनवड 

करणे) 

23.01.2026 
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“पचरचिष्ट – ग” 
मलू्यम पन तक्त  

 

Sr. No. Evaluation Item 

1.  
Website Compliance Evaluation (35 Marks) 

2.  
Evaluation for Aaple Sarkar (55 Marks) 

3.  
Evaluation for e-Office Compliance (35 Marks) 

4.  
Evaluation for Dashboard Compliance (20 Marks) 

5.  Evaluation for WhatsApp Chatbot (20 Marks 

6.  Evaluation for AI/ Blockchain Compliance (15 Marks) 

7.  Evaluation for GIS Compliance ( 20 Marks) 
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1.  Website Compliance Evaluation  (35 Marks) 

Sr. No. 
Evaluation 

Category 

Evaluation Item 

(Marks) 
Evaluation Criteria Evaluator Action 

1 

Website User 

Interface (5) 

Page Load Speed (0.5) 
Time taken for page loading (e.g., under 5 seconds for 

key pages) 

Measure load time using tools like Google 

Page Speed Insights 

Website Compatibility 

(0.5) 

The website is responsive and fully functional on 

common mobile devices & web browsers 

● Test responsiveness using tools like 

Google’s Mobile-Friendly Test. 

● No horizontal scrolling or layout 

breakage 

● Check for Android & iOS-based systems 

compatibility 

● Check for Device & Browser 

compatibility 

Government Branding 

(0.5) 

The website prominently displays the official 

emblem/logo in the correct ratio and colour on the 

homepage. 

Verify using browser tools/extensions to 

ensure the logo is authentic and correctly 

implemented. As per DGIPR guidelines. 

Domain Compliance 

(0.5) 

The website uses a .gov.in or .mh.gov.in or .nic.in 

domain. Educational or research institutions may use 

.edu.in, .res.in, or .ac.in 

Manually check the URL to confirm the 

domain. 

Ownership Information 

(0.5) 

Ownership details (e.g., name of the government 

department/organization) are clearly displayed on the 

homepage, footer/header, and all-important entry 

pages 

Manually verify ownership information 

across key pages for consistency. 

Language Support (0.5) The website supports Marathi & English languages 

Check for availability of multilingual 

content, landing page shall be in Marathi by 

default. 

 Footfall of Website (2) 
Statistic of footfall of website shall be recorded and 

analysed for the performance improvement. 

Check & Analyse reports for tracking key 

metrics such as page views, unique visitors, 

session duration, and bounce rate. 
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Sr. No. 
Evaluation 

Category 

Evaluation Item 

(Marks) 
Evaluation Criteria Evaluator Action 

If visit per month is between 500 and 999 

then 1 mark 

If visit per month >= 1000 then 2 mark 

2 
Accessibility 

(2) 

Accessibility & WCAG 

2.1 Compliance (2) 

The website adheres to Web Content Accessibility 

Guidelines (WCAG) 2.1 Level AA for accessibility to 

people with disabilities. 

Check & review comprehensive manual and 

automated testing, followed by remediation 

and ongoing monitoring issued by certified 

organizations and auditors registered under 

IAAP (International Association of 

Accessibility Professionals). 

3 

Website 

Cyber 

Security, 

Compliance 

and 

Certification 

(5) 

Cyber Security Audit 

Certificate (2) 

The website has a valid cyber security audit certificate 

issued by Cert-IN empanelled laboratories including 

but not limited to Secure Coding Practices, HTTPS 

Compliance, Security Policies, Policies with the 

Website Quality Manual (WQM) for consistency, 

Secure Hosting Environment 

Verify the certificate’s validity and issuer. 

  

Compliance Matrix (1) 
The website has been validated against the GIGW 

Compliance Matrix, which lists mandatory guidelines 

Use the Compliance Matrix checklist to 

assess adherence to mandatory guidelines. 

Periodic Audits (2) 

The website undergoes periodic security and 

accessibility audits, with annual surveillance by STQC 

 

Review & validate the audit report 

4 

Website 

Content 

Management 

(10) 

Content Authenticity (1) 

All reproduced documents (not owned by the 

department) cite the source, including the document 

title, owner organization, and publication year 

Manually check reproduced content for 

proper citations. 

Minimal Frequency of 

Content Updation (1) 

Content is up-to-date, authentic, and free of obsolete 

information 

Review content for relevance and check for 

outdated materials with latest update date of 

website within 7 days. 

Office Holder & 

Personnel Information 

(1) 

Check and validate the photos & details of Hon. CM, 

Dy CM, Cabinet Minister and other designated and 

departmental officials along with updated organisation 

hierarchy. 

Review and validate photos and organisation 

hierarchy, if contest is up to date, then 1 

mark 
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Sr. No. 
Evaluation 

Category 

Evaluation Item 

(Marks) 
Evaluation Criteria Evaluator Action 

Content Management 

System (CMS) (1) 

The website uses a role-based CMS to manage content 

securely and allow authorized updates 

Verify CMS functionality and access 

controls. 

RTI Section / Citizen 

Charter (3) 

Website aims to enhance transparency and 

accountability in governance 

Check whether pro-active disclosure is as per 

RTI guidelines. (such as their organizational 

structure, functions, budgets, and details of 

public servants.) 

What’s New / 

Announcements Section 

(3) 

Website shows latest announcement to the citizens 

regarding alerts, flagship programs, schemes, etc. 

Check for section for the “What’s New” 

section. 

All new GRs, Circulars, Amendments and 

policies shall be announced through scroller. 

 

5 

Search 

Functionality 

(4) 

Navigation Consistency 

(1) 

Navigation menus are intuitive, consistent, and support 

smooth user journeys across the website. 

Test navigation flows and check for broken 

links using tools like Screaming Frog. 

Sitemap or Content 

Index (1) 

To check that a sitemap or structured table of contents 

available for alternative navigation 
Check & verify manually 

Search Functionality 

with Key Words (1) 

The website includes a search function optimized for 

content discovery. 

Test the search feature for accuracy and 

relevance, which includes hyperlinks and 

OCRs for Key Words used for search. 

Search Functionality 

with voice search with 

voice to text input and 

voice output (1) 

The website includes a search function optimized for 

voice to text discovery. 

Manual check & review for Marathi & 

English 

6 

Data & e-

Governance 

Integration 

(6) 

 

Open Data Standards (4) 
Data is shared in open formats on government data 

platforms data.gov.in 

Verify data-sharing compliance with 

government National Data Sharing and 

Accessibility Policy (NDSAP) policies. 

Minimum one number of datasets on 

data.gov.in 

Service-Level Data 

Presentation (2) 

Does the site display analytics for service usage (e.g., 

no. of applications received, disposed, pending) 

Verify data-statistics ensuring transparency 

and accountability in service delivery. 



27 

Sr. No. 
Evaluation 

Category 

Evaluation Item 

(Marks) 
Evaluation Criteria Evaluator Action 

7 

Feedback and 

Grievance 

Redressal (3) 

Citizen-Facing Policies 

(0.5) 

Policies like Copyright Policy, Privacy Policy, and 

Terms and Conditions are published and easily 

accessible. 

Verify the presence and clarity of these 

policies. 

Feedback Mechanism 

(2) 

The website includes a “Contact Us” & “Help 

Resources” page or feedback form for users to report 

issues or violations. 

● Check for Contact Details of help 

resources with SOPs = 0.5 Marks 

● Check for Contact Details of 

Emergencies = 0.5 Marks 

● Test the feedback mechanism for 

functionality by feedback given by 

citizens = 0.5 Mark 

● Feedback mechanism recording 

based on voice to text functionality = 

0.5 Marks 

Social Media Integration 

(0.5) 

The website integrates with social media platforms for 

seamless content sharing 

Check functional social media (any 2) links 

and content sharing options. 

0.25 Marks for each link 
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2. Evaluation for Aaple Sarkar (55 Marks) 

Sr. No. Category Evaluation Question Evaluator Indicator Evaluator Action 

1 Statistics of RTS and Aaple Sarkar (20) 

Number of notified services 

(4) 

Check the implementation 

of number of notified 

services against list issued 

by the GoM 

% of adoption notified 

services=No of services conveyed 

under RTS/No of total services 

delivered by the department x 100 

If % is 80% and above, then 4 

marks 

If % between 75% and 79.99% 

then, 3 marks 

If % between 70% and 74.99% 

then, 2 marks 

If % between 65% and 69.99% 

then, 1 mark 

Number of notified services 

available online (6) 

Check the availability of 

the RTS services on the 

online application of the 

department (Citizen 

frontend is online) (3) 

% Online Available RTS services 

= Total Online RTS Services/ 

Total RTS for the Department 

x100 

If % is 80% and above, then 3 

marks 

If % between 75% and 79.99% 

then, 2.5 marks 

If % between 70% and 74.99% 

then, 2 marks 

If % between 65% and 69.99% 

then, 1.5 marks 

If % between 60% and 64.99% 

then, 1 mark 

If % between 55% and 59.99% 

then, 0.5 marks 

End to end 

implementation through 
For automated process 
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Sr. No. Category Evaluation Question Evaluator Indicator Evaluator Action 

online platform at the 

back end to deliver the 

services (3) 

Check and validate the 

functionality of online 

platform, whether human 

intervention is involved or 

not (i.e. complete back-to-

back integration with 

Aaple Sarkar and 

department) 

% of integrated services= total of 

completely integrated online 

services (end to end integrated) / 

total of online RTS service x100 

If % is 80% and above, then 3 

marks 

If % between 75% and 79.99% 

then, 2.5 marks 

If % between 70% and 74.99% 

then, 2 marks 

If % between 65% and 69.99% 

then, 1.5 marks 

If % between 60% and 64.99% 

then, 1 mark 

If % between 55% and 59.99% 

then, 0.5 marks 

Number of notified services 

integrated with Aaple Sarkar 

(10) 

Check the integration of 

RTS services with Aaple 

Sarkar 

% of Integration with Aaple Sarkar 

= Total Integrated RTS Services 

with Aaple Sarkar/ Total Online 

RTS Services x100 

If % is 90% and above, then 10 

marks 

If % between 85% and 89.99% 

then, 9 marks 

If % between 80% and 84.99% 

then, 8 marks 

If % between 75% and 79.99% 

then, 7 marks 

If % between 70% and 74.99% 

then, 6 marks 

If % between 65% and 69.99% 

then, 5 marks 
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Sr. No. Category Evaluation Question Evaluator Indicator Evaluator Action 

If % between 60% and 64.99% 

then, 4 marks 

If % between 55% and 59.99% 

then, 3 marks 

If % between 50% and 59.99% 

then, 2 marks 

If % between 45% and 49.99% 

then, 1 mark 

2 Performance Output (12) 
Service delivery time (SLA 

Adherence) (8) 

Check and validated, 

Time as per the RTS 

notified services against 

time taken to deliver the 

RTS services 

% Service delivery time = Average 

days for all services (as per 

notification time) / Average actual 

closure days for all RTS. 

If 100% or more then 8 marks 

If % is between 95% and 99.99% 

then, 7.5 marks 

If % is between 90% and 94.99% 

then, 7 marks 

If % is between 85% and 89.99% 

then, 6.5 marks 

If % is between 80% and 84.99% 

then, 6 marks 

If % between 75% and 79.99% 

then, 5 marks 

If % between 70% and 74.99% 

then, 4 marks 

If % between 65% and 69.99% 

then, 3 marks 

If % between 60% and 64.99% 

then, 2 marks 

If % between 55% and 59.99% 

then, 1 mark 

Note-  
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Sr. No. Category Evaluation Question Evaluator Indicator Evaluator Action 

● Time for the criteria will 

be from 5th Dec. 2024 to 

2nd Oct 2025 for review. 

 

 

 

 

 

Appeal and escalation for 

RTS (4) 

Publication of 1st and 2nd 

level Appellate Authority 

Details (2) 

If 1st and 2nd level appellate 

authority information is available 

on public portal, then 2 marks 

Analysis of 1st and 2nd 

Level Appeals (2) 

Check and analyse appeals at 1st 

and 2nd level raised by the citizens 

First Level  

% of appeal raised with first 

appellate authority = Total 1st level 

appeal raised by the Citizens for 

RTS / Total RTS raised by the 

Citizens x 100 

If % is less than 2%, then 1 mark 

If % is between 2% and <=2.99%, 

then 0.5 marks 

Second Level  

% of appeal raised with second 

appellate authority = Total 2nd 

level appeal raised by the Citizens 

for RTS / Total RTS raised by the 

Citizens x 100 

If % is less than 0.20%, then 1 

mark 
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Sr. No. Category Evaluation Question Evaluator Indicator Evaluator Action 

If % is between 0.20% and 

<=0.29%, then 0.5 marks 

Note-  

Time for the criteria will be from 

5th Dec. 2024 to 2nd Oct. 2025 for 

review. 

3 Capacity building / Adoption (8) 

Officer Training (6) 

Check and evaluate the 

capacity building for RTS 

Act and Aaple Sarkar 

portal process and 

workflow 

% of training of employee = Total 

persons trained/ Total number of 

entitled employees 

If % is 80% and above then, 6 

marks 

If % between 70% and 79.99% 

then, 5 marks 

If % between 60% and 69.99% 

then, 4 marks 

If % between 50% and 59.99% 

then, 3 marks 

If % between 40% and 49.99% 

then, 2 marks 

If % between 30% and 39.99% 

then, 1 mark 

IEC & Outreach (2) 

Publicity on social media 

platforms, SMS, print 

media, website to 

sensitise citizen about the 

RTS services 

Check and verify manually, 0.5 

mark for each 

0.5 marks for social media 

platforms 

0.5 marks for SMS 

0.5 marks for print media 

0.5 marks for website 

4 

Citizen’s Grievance Redressal and 

Management (15) 

Note:  

Grievance Closure time 

(Timeline Adherence) (4) 

Check and validated the 

timeline to close the 

grievance (4) 

Average days taken for all closed 

Grievances: 

If avg. days are <7 days then, 4 

marks 
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Sr. No. Category Evaluation Question Evaluator Indicator Evaluator Action 

1. Grievance herein refers to general 

citizen complaints, including, but 

not limited to RTS.  

2. Grievances means ‘Total Grievances 

under CPGRAMS Portal + Apple 

Sarkar Portal + 

Organization’s/Department’s own 

Portal’ 

If avg. days are between 7 and <14 

days, then 3 marks 

If avg. days are between 14 and 

<21 days, then 2 marks 

If avg. days are between 21 and 

<30 days, then 1 mark 

Note-  

Time for the criteria will be from 

5th Dec. 2024 to 2nd Oct. 2025 for 

review. 

Grievance Escalation (4) 

Escalation feature on 

closed Grievances from 

the citizens to report 

unsatisfactory closures (1) 

If Escalation feature is available, 

then 1 mark 

% Escalated Grievances 

(3) 

% of escalated grievances =Total 

escalated Grievances / total closed 

Grievance x 100 

If % is less than 5%, then 3 marks 

If % is between 5% and <=7.99%, 

then 2 marks 

If % is between 8% and 

<=11.99%, then 1 mark 

If % is between 12% and 15%, 

then 0.5 marks 

Note-  

Time for the criteria will be from 

5th Dec. 2024 to 2nd Oct. 2025 for 

review. 

Feedback on closed 

Grievances from 

complainants (4) 

Check and validated, 

At least 5 Feedback 

randomly either through 

call or through SMS 

facility 

Average feedback score (where 

feedback is taken on closed 

Grievances) score on 10 scale 

pointers: 
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Sr. No. Category Evaluation Question Evaluator Indicator Evaluator Action 

If average feedback score is 9 or 

above, then 4 marks 

If average feedback score is 

between 8 and 8.99, then 3 marks 

If average feedback score is 

between 7 and 7.99, then 2 marks 

If average feedback score is 

between 6 and 6.99, then 1 mark 

If average feedback score is 

between 5 and 5.99, then 0.5 marks 

Note-  

Time for the criteria will be from 

5th Dec. 2024 to 2nd Oct. 2025 for 

review. 

Citizen’s Grievance Data 

Analytics (3) 

Check for the types of 

data analytics performed 

and utilisation of analytics 

for decision making. 

Check for the types of the data 

analytics, 

1. Retrospective Analytics – 

1 mark 

2. Inferential Analytics – 1 

mark 

3. Predictive Analytics – 1 

mark 
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 3. Evaluation for e-Office Compliance (35 Marks) 

Sr. No. 
Evaluation 

Category (Marks) 
Evaluation Item (Marks) Evaluation Criteria Evaluator Action 

1 
e-Office Statistics 

(22) 

Number of e-Office Users (4) % of Number of e-Office Users 

Number of e-Office Users (%) = No. Of employees 

using e office/ Entitled Number of Employees Using e-

Office x 100 

If % is 90% and Above= 4 Marks 

If % is between 85% and <=89.99% = 3.5 Marks 

If % is between 80% and <=84.99% = 3 Marks 

If % is between 75% and <=79.99% = 2.5 Marks 

If % is between 70% and <=74.99% = 2 Marks 

If % is between 65% and <=69.99% = 1.5 Marks 

If % is between 60% and <=64.99% = 1 Marks 

If % is between 55% and <=59.99% = 0.5 Marks 

Note: Number of e-Office users means, users who have 

used e-Office from 1st May 2025 

Number of Active e-Office Users 

(5) 

% of active users using e-

Office 

Number of active e-Office Users (%) = No. Of 

employees used e office (i.e. active e-Office users)/ 

Entitled Number of Employees Using e-Office x 100 

If % is 90% and Above= 5 Marks 

If % is between 85% and <=89.99% = 4.5 Marks 

If % is between 80% and <=84.99% = 4 Marks 

If % is between 75% and <=79.99% = 3.5 Marks 

If % is between 70% and <=74.99% = 3 Marks 

If % is between 65% and <=69.99% = 2.5 Marks 

If % is between 60% and <=64.99% = 2 Marks 

If % is between 55% and <=59.99% = 1.5 Marks 

If % is between 50% and <=54.99% = 1 Mark 

Note: Number of active e-Office users means, users who 

have done at least one transaction in each month on e-

Office from 1st May 2025 till 30th Sept. 2025 
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Sr. No. 
Evaluation 

Category (Marks) 
Evaluation Item (Marks) Evaluation Criteria Evaluator Action 

File Disposal Using e-Office (5) 
% of online File Disposal 

Using e-Office with timeline 

File Disposal Rate (%) = (Total File Disposed /Total 

Files created or handled) x 100 

If % is 90% and Above= 5 Marks 

If % is between 85% and <=89.99% = 4.5 Marks 

If % is between 80% and <=84.99% = 4 Marks 

If % is between 75% and <=79.99% = 3.5 Marks 

If % is between 70% and <=74.99% = 3 Marks 

If % is between 65% and <=69.99% = 2.5 Marks 

If % is between 60% and <=64.99% = 2 Marks 

If % is between 55% and <=59.99% = 1.5 Marks 

If % is between 50% and <=54.99% = 1 Mark 

Note-  

● Time for the criteria will be from 1st May to 15th 

July for mid-term review. 

● Time for the criteria will be from 1st May to 30th 

September for final review. 

File Disposal Time (3) 
% of e-Office files dispose 

within timeline 

Avg. File closure time is less than 8 days = 3 marks 

Avg. File closure time is 8 but less than 15 days = 2 

marks 

Avg. File closure time is 15 but less than 22 days = 1 

marks 

Avg. File closure time is between 22 and 30 days = 0.5 

marks 

Note-  

● Time for the criteria will be from 1st May to 15th 

July for mid-term review. 

● Time for the criteria will be from 1st May to 30th 

September for final review. 
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Sr. No. 
Evaluation 

Category (Marks) 
Evaluation Item (Marks) Evaluation Criteria Evaluator Action 

Receipts Inward in e-Office (5) 
% of Receipts Inward in e-

Office 

Receipts Inward in e-Office (%) = Total Receipts 

Disposed into e-Office files/Total Receipts Generated x 

100 

If % is 90% and Above= 5 Marks 

If % is between 85% and <=89.99% = 4.5 Marks 

If % is between 80% and <=84.99% = 4 Marks 

If % is between 75% and <=79.99% = 3.5 Marks 

If % is between 70% and <=74.99% = 3 Marks 

If % is between 65% and <=69.99% = 2.5 Marks 

If % is between 60% and <=64.99% = 2 Marks 

If % is between 55% and <=59.99% = 1.5 Mark 

If % is between 50% and <=54.99% = 1 Mark 

Note-  

● Time for the criteria will be from 1st May to 15th 

July for mid-term review. 

● Time for the criteria will be from 1st May to 30th 

September for final review. 

2 

Process 

Optimisation 

Through GPR (7) 

Process Undertaken for GPR (2) 
Check and validate number of 

processes considered for GPR 
0.5 mark for each process, maximum up to 2 marks 

Rationalization of Stages of 

Processing (5) 

Implementation of online 

application submission and 

automating the validation 

process. System shall 

streamline the process/services 

by Government, minimise 

number of steps & documents, 

reduce errors, and improve 

efficiency. 

If avg. file processing stages (start to close) is 4 or lesser 

= 5 Marks 

If avg. file processing stages (start to close) is greater 

than 4 but less than 5 = 4 Marks 

If avg. file processing stages (start to close) is greater 

than 5 but less than 6 = 3 Marks 

If avg. file processing stages (start to close) is greater 

than 6 but less than 7 = 2 Marks 

If avg. file processing stages (start to close) is between 7 

stages up to 10 stages = 1 Mark 

Note-  
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Sr. No. 
Evaluation 

Category (Marks) 
Evaluation Item (Marks) Evaluation Criteria Evaluator Action 

● Time for the criteria will be from 1st May to 15th 

July for mid-term review. 

● Time for the criteria will be from 1st May to 30th 

September for final review. 

3 
Capacity building 

and Adoption (4) 

Officer Training (3) 
Check and evaluate the 

capacity building for e-Office 

% of training of employee = Total persons trained/ Total 

number of entitled employees 

If % is 90% and above then, 3 marks 

If % between 80% and 89.99% then, 2 marks 

If % between 70% and 79.99% then, 1 mark 

If % between 60% and 79.99% then, 0.5 marks 

Technical Assistance for e-Office 

Users (1) 

Check and validate the 

availability for technical 

assistance for e-Office. 

If channel/medium for technical assistance for e-Office 

then 1 mark 

4 

Knowledge 

Management 

System (2) 

Use of e-Office’s Knowledge 

Management System (2) 

Shall include features include a 

centralized knowledge base 

with search and retrieval, 

collaboration tools, and self-

service capabilities. 

Check & validate number of employees benefited from 

knowledge management systems by alignment with 

their legal and ethical obligations. 

Number of documents uploaded on KMS system: 

If greater than 20, then 2 marks 

If greater than 15 but up to 20, then 1.5 marks 

If greater than 5 but up to 15, then 1 mark 
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4. Evaluation for Dashboard Compliance  (20 Marks) 

Sr. No. Evaluation 

Category (Marks) 
Evaluation Item (Marks) Evaluation Criteria Evaluator Action 

1 

Usability and User 

Experience/ 

Clarity and 

Simplicity (4) 

Design and Development of 

Dashboard (1) 

Assess how well it aligns with user needs, its 

visual appeal. 

If dashboard is available with, 

consistent visual appeal then 1 mark 

Interactive Interface (1) 

Dashboard is user-friendly, with clear navigation, 

logical layout, and minimal learning curve for 

users with varying technical skills. 

Conduct usability testing which allow 

users to quickly find the information 

they need. 

Data Visualization/ 

Customizability (1) 

Visuals (e.g., charts, graphs) are clear, relevant, 

and customizable to display key government 

metrics effectively 

Test 3-5 key visualizations (e.g., bar 

chart, pie chart) for clarity and 

accuracy. 

Data Filtering and 

Segmentation (1) 

Dashboard allows filtering and segmentation by 

key parameters (e.g., time, department, region). 

Test filtering and segmentation for 3-5 

use cases (e.g., by date, location). 

2 
Data Updation 

and Accuracy (9) 

Integration with Hon. CM’s 

Dashboard (2) 
Check and validate the integration If integration is available then 1 mark 

Dashboard visualizing the data 

for relevant and important 

GoM/GoI Schemes/Programs 

(3) 

Check and validate whether the 

department/organisation can effectively view the 

progress of Government schemes/programs 

If relevant and important data of 

schemes/programs is available, then 3 

marks 

Data Updation & Accuracy (3) 
Frequency of data updation on dashboard and 

cross validation of data with relevant MIS 

Check the frequency of the data 

updation, 

● If data updation is done weekly or 

less, then 3 marks 

● If data updation is done 

fortnightly, then 2 marks 

● If data updation is done monthly, 

then 1 mark 

Role-Based Access Control 

(RBAC) (1) 

System enforces role-based access to restrict data 

visibility based on user roles 

Check the data availability based on 

roles for various officials and public 

users 
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Sr. No. Evaluation 

Category (Marks) 
Evaluation Item (Marks) Evaluation Criteria Evaluator Action 

3 Data Maturity (3) 

Data Analytics Maturity (1) 
Check for the types of data analytics performed 

and utilisation of analytics for decision making. 

4. Retrospective Analytics – 0.5 

marks 

5. Inferential Analytics – 1 mark 

6. Predictive Analytics – 0.5 

mark 

Maximum up to 1 mark 

Performance pop-ups / 

Compliance alert (2) 
Based on self-defined thresholds* 

Check availability of notification for 

alerts through any medium like e-Mail, 

SMS, etc. 

4 Accessibility (2) 
Multi-Device Compatibility 

(2) 

Dashboards are responsive and functional on 

desktops, tablets, and smartphones 

Test dashboard on 3 devices (desktop, 

tablet, smartphone) to ensure 

consistent functionality and layout. 

5 
Capacity building 

and Adoption (2) 
Officer Training (2) 

Check and evaluate the capacity building 

program for dashboard 

% of training of employee = Total 

persons trained (both Group A and 

Group B**) / Total number of 

employees 

If % is 80% and above then, 2 marks 

If % between 60% and 79.99% then, 

1.5 marks 

If % between 50% and 59.99% then, 1 

mark 

* System should generate alert notification if data value cross certain limits. 

** Employees considered for both Group A and Group B 
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5. Evaluation for WhatsApp Chatbot (20 Marks) 

Sr. No. Evaluation 

Category 

Evaluation Item 

(Marks) 

Evaluation Criteria Evaluator Action 

1 

Usability 

and Citizen 

Experience 

(6) 

Ease of Use (2) Menu flow with maximum three steps to 

avail the desired service. 

Simulate real-world scenarios to ensure service 

delivery. 

Multilingual Support 

(2) 

Supports English and Marathi languages Test chatbot in Marathi & English languages used by 

the target population. 

If Marathi & English available, then 2 marks 

If only Marathi available, then 1 mark 

Citizen Engagement 

through Message 

Broadcasting i.e. IEC & 

Outreach (2) 

Chatbot provides clear prompts, messages 

to guide citizens and maintain engagement 

basically alerts, event intimation etc. (1) 

Check and validate message sent through WhatsApp 

Awareness about the Government Scheme 

and Flagship Programs (1) 

Check and validate proof of any awareness campaign 

runs at least one time 

2 

Service 

Delivery and 

Functionalit

y (8) 

Service Coverage (6) Check the availability of the RTS services 

on WhatsApp (i.e. Citizen frontend) (6) 

% Available RTS services on WhatsApp = Total RTS 

Services on WhatsApp / Total RTS for the 

Department x100 

If % is 50% and above, then 6 marks 

If % between 40% and 49.99% then, 5 marks 

If % between 30% and 39.99% then, 4 marks 

If % between 20% and 29.99% then, 3 marks 

If % between 10% and 19.99% then, 2 marks 

Handling of Citizen’s 

Queries (2) 

Handles unrecognized inputs with clear 

fallback options (e.g., menu reset, live 

agent transfer) without session termination 

Check and validate, if functionality is available 

3 
Accessibility 

(1) 

Cross-Platform Access 

(1) 

Functions consistently across WhatsApp 

on iOS, Android, and web platforms. 

Test chatbot on iOS, Android platforms. Verify 

consistent functionality and response quality. 

If available for iOS and Android, then 1 mark 

If available for Android, then 0.5 marks 

4 
Innovation 

(5) 

Innovative use of 

WhatsApp within 

department or service 

delivery (5) 

Proof of concept with pilot on Innovative 

Use of WhatsApp 

Check parameters like, public impact, service coverage, 

integration with backend systems/ERP, Feedback, 

Grievance, Integration with Hon. CM’s WhatsApp helpline 

number, extended use of a centralised GoM WhatsApp 

helpline number, etc. 
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6. Evaluation for AI/ Blockchain Compliance  (15 Marks) 

Sr. No. 
Evaluation  

Category (Marks) 
Evaluation Item (Marks) Evaluation Criteria Evaluator Action 

1 AI/Blockchain (15) 

Conceptual documentation done by the 

department/organisation (2) 

Check and validate the feasibility of an 

idea, product, identification of use 

cases or method before significant 

resources are committed. 

If conceptual documentation is done then, 2 

marks 

 

Basic use of readily available GenAI 

tool/platform (eg: ChatGPT, Grok, 

Gemini, CoPilot etc) for AI/Blockchain 

(3) 

* Sensitive data shall not be shared with 

any AI platform and should follow GoI 

guidelines which mandates non sharing 

of financial, planning data, Aadhaar 

compliance data & non-RTI data. 

Check and validate the application(s) 

being used for the AI/Blockchain. 

If AI/Blockchain Application(s) is being 

used:  

1 mark for each application(s), maximum up 

to 3 marks 

Number of Use Cases Implemented 

Through Application of AI/Blockchain 

(4) 

Check and validate the implementation 

of use cases across categories like- use 

of AI (Machine Learning, Natural 

Language Processing, Deep Learning, 

Computer Vision, etc.)/Blockchain. 

If 4 Use Cases, then 4 marks 

If 3 Use Cases, then 3 marks 

If 2 Use Cases, then 2 marks 

If 1 Use Cases, then 1 mark 

Impact Analysis of AI/Blockchain Usage 

(6) 

Check and validate specific problems 

solved using AI/Blockchain 

Check and validate impact, considering 

practical implications 

If it is cost effective, then 2 marks 

If it is sustainable, then 2 marks 

If it is scalable, then 2 marks 
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7. Evaluation for GIS Compliance ( 20 Marks) 

Sr. No. 
Evaluation Category 

(Marks) 
Evaluation Item (Marks) Evaluation Criteria Evaluator Action 

1 

GIS / Remote Sensing 

/ Locational Services 

(20) 

Use of locational database as a 

precursor to GIS implementation (1) 

If locational database is being utilised 

through use of MRSAC/Bhuvan/Survey 

of India/Google Maps/Maps of 

India/TomTom/Google 

earth/OpenStreetMap or any other Geo 

spatial tool/platform 

Check implementation on any of the 

mentioned Geo Spatial tool or platform. 

 

Note: If full GIS implementation has been 

achieved the organisation shall 

irrespectively receive 1 mark. 

Proof of concept done by the 

department/organisation (2) 

If GIS is not being used then, check and 

validate POC designed by the department. 

Check and validate the process of testing 

and confirming the feasibility of an idea, 

product, or method before significant 

resources are committed. 

If POC is done then,  

1 mark for each feature or proposed 

outcome, maximum up to 2 marks 

Number of GIS Layers Created (4) 

Check and validate various KML/Shape 

files or any other Geo Special file format 

used for creation of GIS layers. 

If more than 20 GIS layers, then 4 marks 

If 15 GIS layers, then 3 marks 

If 10 GIS layers, then 2 marks 

If 5 GIS layers, then 1 mark 

Number of Use Cases Implemented 

Through Application of GIS (2) 

Check and validate the implementation of 

use cases across categories like- use of 

GIS in decision making and planning, 

real-time or periodic GIS base monitoring 

of projects, integration of locational 

services in web app and portals, etc. 

If 8 GIS Use Cases, then 2 marks 

If 6 GIS Use Cases, then 1.5 marks 

If 4 GIS Use Cases, then 1 mark 

If 2 GIS Use Cases, then 0.5 mark 

Integration with Gati Shakti (5) Check and validate 

unidirectional/bidirectional integration of 

GIS with Gati Shakti 

If unidirectional integration is available, 

then 2.5 marks 

If bidirectional integration is available, 

then 5 marks 

Innovative Use Case (6) Any unique and innovative use of GIS-

based feature used 

Check and analyse how its integration is 

done with technological abilities with 
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Sr. No. 
Evaluation Category 

(Marks) 
Evaluation Item (Marks) Evaluation Criteria Evaluator Action 

below features. 1.5 mark for each feature, 

maximum up to 6 marks. 

● Risk Alerts 

● Gap Analysis 

● Cluster Targeting 

● Spatial and attribute data, its 

spatial analysis capabilities 

● Data Quality & Accuracy 

● Improve Planning 

● Informed decision-making across 

various department 

● Use of digital twin 

● Integration with ERP/Backend 

Systems 

● Use of DIGIPIN 

 

• सद्याच्या बदलत्या तंत्रज्ञानाच्या पदरस्स्ितीत र्ासन स्तरावर AI Tools चा अदधकादधक वापर करणे आवश्यक आहे. यासाठी, या काययक्रमात 
सहभागी कायालयांर्ी त्यांचे सादरीकरण AI Tools िसे, - Gamma, Visily, Beautiful.ai, Genspark, Pitch, Canva  इत्यादींचा 
चा वापर करुन सादर करण्याबाबत प्रोत्साहन देण्यात येत आहे. त्यानसुार, दवभागांनी / कायालयांनी त्यांच्या सादरीकरणासाठी  उपरोकत र्मिू 
AI Tools  चा वापर केल्यास त्यासाठी, अदतदरक्त 5 गणु (एकूण 200 गुणांव्यदतदरक्त) देण्यात येतील.  


