
 

 “आपल ेसरकार सेवा कȂ ğ” 

 अनुसारावयाची Ģमािणत काय«पǉती 
 

िद. ०५ मे,२०२५ रोजी नगरिवकास िवभागामाफ« त “आपले सरकार सेवा कȂ ğ  

महानगरपािलका/नगरपिरषद/ नगरपंचायती Îतरावरील आपल ेसेवा कȂ ğ या माफ« त महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क 

अिधिनयम,२०१५ अतंग«त रा¶य शासना´या िविवध Ģशासकीय िवभागानंी अिधसूिचत केलेÊया सव« ऑनलाईन 

लोक सेवांकिरता ऑनलाईन अज« Îवीकारणे व सेवा पुरवणे याबाबत िदशािनदȃश” काढ½यात आलेÊया शासन 

िनण«याÂवये रा¶यातील Îथािनक Îवरा¶य संÎथा यांनी अनुसरावायाची काय«पǉती (SOP) खालील Ģमाणे :  

 

१. िजÊǩातील नगरपिरषद/नगरपंचायत यां´या सेवा कȂ ğाचंी यादी िजÊहािधकारी यां´याकडे सादर कर½याची 

जबाबदारी िह िजÊहा सह-आयु¯त यांची असेल. 

२.  िजÊǩातील नगरपिरषद/नगरपंचायत यां´या नावाने िजÊǩा´या NIC कȂ ğाकडून युजर आयडी ĢाÃत  

कǘन घे½याची जबाबदारी ही िजÊǩा´या िजÊहा सह-आयु¯त यांची असेल.सदरची काय«वाही १ 

आठवǹात पूण« कर½यात यावी.  

३.  आपले सरकार पोट«लवǘन दे½यात येणाÉया सव« ऑनलाईन सेवाकंिरता महाआयटी महामंडळाकंडून 

महानगरपािलका/नगरपिरषद/नगरपंचायती यां´या नावाने तेथील “आपले सरकार सेवा कȂ ğ” किरता युजर 

ĢाÃत कǘन घे½यासाठी िजÊहािधकाÉयांमाफ« त उ¯त महामंडळाकडे ĢÎताव पाठवून सेवाकȂ ğ िनहाय यूजर 

आयडी ĢाÃत कǘन घे½याची संपूण« जबाबदारी िजÊहा सह-आयु¯त यां́ यामाफ« त पूण« कर½यात येईल व 

सदरची काय«वाही १ आठवǹात पूण« कर½यात यावी.  

४.  महाआयटी यांचे माफ« त ऑनलाईन अजɕचे शुÊक Îवीकार½याकरता सुरि©ते´या ǓÍटीने संबंिधत 

महानगरपािलका/नगरपिरषद/नगरपंचायती याचंे “आपले सरकार सेवा कȂ ğ” यानंा ता¾काळ वॉलेट सुिवधा 

उपलÅध कǘन घे½याची जबाबदारी ही िजÊहा सह-आयु¯त यांची राहील. 

५.  Ģ¾येक Îथािनक Îवरा¶य सÎंथेमÁये Îथापन कर½यात येणाÉया “आपले सरकार सेवा कȂ ğ” क©ात काम 

करणाÉया कम«चारी यांना सेवा कȂ ğा´या काय«पǉतीबǈल Ģिश©ण दे½याची जबाबदारी संबंिधत 

नगरपिरषद/नगरपंचायत येथील काय«रत संगणक अिभयंता यांची असेल याबाबतचे आदेश िजÊहा सह-

आयु¯त यां́ याकडून िनग«िमत कर½यात यावते. 

६.  नगरपिरषद/नगरपंचायत येथे “आपल ेसरकार सेवा कȂ ğ” क© Îथापन कर½यासाठी आवÌयक यंĝसामĐी 

(संगणक, ȋĢटर, बायोमेĘीक िडËहाईस व इंटरनेट सुिवधा ई.) व मनुÍयबळ उपलÅध कǘन दे½याची संपूण« 

जबाबदारी ही संबंिधत Îथािनक Îवरा¶य संÎथा मु°यािधकारी यांची असेल. 

 

 



 

७.  “आपल े सरकार सेवा कȂ ğ” क©ाितल काय«वाही किरता िकमान मनुÍयबळाचे िनयोजन खालील Ģमाणे 

कर½यात याव:े 

अ. “आपले सरकार सेवा कȂ ğ” क© पय«व©ेक याची जबाबदारी नगरपिरषद नगरपंचायत येथील 

कार्यरत कायɕलय अधी©क /उपमु°य अिधकारी यां´याकडे सोपव½यात यावी. 

आ. “आपले सरकार सेवा कȂ ğ” क© Ģमुख Çहणनू नगरपिरषद/नगरपंचायत येथील काय«रत 

संगणक अिभयंता/नागरी सुिवधा कȂ ğ िवभाग Ģमुख यां́ याकडे सोपिव½यात यावी. 

इ. “आपले सरकार सेवा कȂ ğ” येथे नगरपिरषद वग«वारी नुसार खालील Ģमाणे संगणक चालक 

यांची  िनयु̄ ती करावी -  

 i) “अ”वग« नगर पिरषद - ४ 

 ii) “ब” वग« नगरी पिरषद - ३  

 iii) “क” वग« नगरपिरषद व नगरपंचायत - २ 

नगरपिरषद/नगरपंचायत येथे याĢमाणे “आपले सरकार सेवा कȂ ğ” क© Îथापन कर½याची संपूण« 

जबाबदारी ही संबंिधत मु°यािधकाÉयांची असेल. 

८.   आपले सरकार पोट«ल वǘन ऑनलाईन दे½यात येणाÉया सव« अिधसिूचत केलेÊया सेवासंाठी ऑनलाईन अज« 

Îवीकृती व अÂय दाखÊयाचंी संगणकीय Ģत दे½याची काय«वाही सव« नगरपिरषद/नगरपंचायती यांनी “आपल े

सरकार सेवा कȂ ğ” क©ामार्फतच कर½यात येईल यांची नȗद ²यावी. (सोबत जोडलेÊया ७० सेवा अनुसुचीĢमाणे) 

९.  नगरपिरषद/नगरपंचायत मÁये “आपले सरकार सेवा कȂ ğ” क©ाची Îथापना झाÊयानंतर अिधसूिचत केलेÊया 

सेवा पैकी कोण¾याही सेवा या ऑफलाइन अजɕǎारे ÎवीकारÊया जाणार नाही याची नȗद क© पय«व©ेक व क© 

Ģमुख यांनी ²यावी. 

१०.  “आपले सरकार सेवा कȂ ğ” क©ाǎारे नागरीकांना महाराÍĘ लोकसवेा ह¯क अिधिनयम, 2015 अंतग«त 

अिधसिूचत सव« सेवाचंी मािहती (अजɕचा नमुना, आवÌयक शुÊक, ऑनलाइन सेवा असÊयास ¾याचे पोट«ल 

इ¾यादी) उपलÅध कǗन Ǐावी.  

११. नागरीक सेवांचे ऑफलाइन अज« घेउन येतील ¾याचंे अज« Ģणाली ǎारे ऑनलाइन उपलोड कǗन दे½याचे काम 

देखील सदर “आपले सरकार सेवा कȂ ğ” क©ातील संगणक चालक करतील. ¾याचĢमाणे याकरीता DAY -

NULM  घटकातंग«त सुिशि©त बेरोजगार अथवा Îवयंसहायता गट याचंी देखील मदत घेता येईल.   

१२. महाराÍĘ लोकसेवा ह¯क अिधिनयम, 2015 अंतग«त सेवांबाबत नागरीकांना अपील करावयाची असÊयास 

संबंिधत अपीलीय अिधकारी याचंी मािहती देखील सदर क©ात उपलÅध कǗन दे½यात यावी.  

 

 



 

 

१३. “आपल ेसरकार सेवा कȂ ğ” Îथािनक Îतरावर Ëयापक जनजागृती कर½यात यावी. तसेच नागरीकानंा सदर 

क© शोधणे सोपे Ëहाव,े याकरीता आवÌयक ËयवÎथा नागरी Îथािनक Îवरा¶य संÎथेने करावी. सदर क©ात 

नागरीकांना बसणेकरीता व अज« करणेकरीता पुरेशी बैठक ËयवÎथा देखील करावी 

१४. “आपल ेसरकार सेवा कȂ ğ” काय«रत वळेेत िवज ेअभावी बंद राहू नये Çहणनू पयɕयी जनरेटर अथवा इÂËहट«र 

यासार°या सोयी उपलÅध कर½यात याËयात.  

१५.  महानगरपािलका आयु¯त यानंी महानगरपािलकेत असलेÊया Ģभाग सिमती िनहाय व मु°यालय येथे “आपले 

सरकार सेवा कȂ ğ” Îथापना कǘन क©ाकरीता आवÌयक साधनसामĐी (संगणक, ȋĢटर व इंटरनेट सुिवधा ई.) 

व मनुÍयबळ उपलÅध कǘन दे½याबाबत उिचत िनण«य घेऊन आपÊया Îतरावǘन िद. ५ मे, २०२५ रोजी 

नगरिवकास िवभाग कडील शासन िनण«य अÂवये िनदȃिशत केलेली आपले सरकार सेवा कȂ ğ बाबतची 

काय«वाही आपÊया Îतरावǘन पूण« कǘन कǘन अहवाल नगरपिरषद Ģशासन संचालनालयास सादर करावा. 

१६.  रा¶यात Îथापन कर½यात येणारे “आपले सरकार सेवा कȂ ğ” माफ« त अिधसिूचत केलेÊया सव« सेवा ऑनलाईन 

दे½यात येत असÊयाची जबाबदारी संबंिधत Îथािनक Îवरा¶य सÎंथा मु°यािधकारी यांची असेल. िजÊǩातील 

सव« “आपले सरकार सेवा कȂ ğ” याचं े िनयंĝण अिधकारी Çहणनू िजÊǩाचे सह-आयु¯त यांची िनयु¯ती 

कर½यात येईल व िजÊǩातील “आपल ेसरकार सेवा कȂ ğ” ǎारे होत असलेÊया काय«वाहीचा मािसक अहवाल 

िजÊहा सह-आयु¯त यां́ या माफ« त नगरपिरषद Ģशासन संचालनालयास सादर कर½यात येईल याची नȗद 

²यावी. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

अिधसूिचत 70 सेवा - अनुसूची  
  

अ .Ď.  अिधसूिचत 

कर½यात 

आलेÊया सेवाचंी 

सं°या 

अिधसूिचत कर½यात आलÊेया सेवचेे नाव संबिंधत शासन िनण«य 

1. 15 1. जÂम Ģमाणपĝ देणे 

2. मृ¾यु Ģमाणपĝ देणे 

3. िववाह नȗदणी Ģमाणपĝ देणे 

4. मालमǄा कर उतारा देणे 

5. थकबाकी नसÊयाचा दाखला देणे 

6. अ) दÎतऐवजा´या आधारे मालमǄा हÎतातंरण नȗद 

Ģमाणपĝ देणे 

ब) वारसा ह¯काने मालमǄा हÎतातंरण नȗद Ģमाणपĝ 

देणे 

7. झोन दाखला देणे 

8. भाग नकाशा देणे 

9. बाधंकाम परवाना देणे 

10. जोते Ģमाणपĝ देणे 

11. भोगवटा Ģमाणपĝ देणे 

12. नळजोडणी देणे  

13. जलिनसारण जोडणी देणे 

14. अȎ±नशमन नाहरकत दाखला 

देणे(महानगरपािलकेकरीता) 

15. अȎ±नशमन अंितम नाहरकत दाखला 

देणे(महानगरपािलकेकरीता) 

शासन िनण«य Ď. एमसीओ-

2015/Ģ.Ď.189/निव-14 

िदनांक 23-06-2015 

2. 38 1. नËयाने कर आकारणी  

शासन िनण«य Ď   .संकीण« -



  2. पुनः कर आकारणी 

3. कराची मागणीपĝ तयार करणे 

4. करमाफी िमळणे 

5. थकबाकी नसÊयाचा दाखला देणे(सेवा अ.Ď. 1 

येथील शासन िनण«यात देखील समािवÍट) 

6. मालमǄा कर उतारा देणे(सेवा अ.Ď. 1 येथील 

शासन िनण«यात देखील समािवÍट) 

  

7. रिहवास नसलेÊया मालमǄानंा करात सुट िमळणे 

8. मालमǄा हÎतातंरण नȗद Ģमाणपĝ देणे(सेवा अ.Ď. 

1 येथील शासन िनण«यात देखील समािवÍट)  

9. ÎवयंमुÊयाकंन 

10. आ©ेप नȗदिवणे 

11. उप िवभागामÁये मालमǄा िवभाजन 

12. मालमǄा पाडणे व पुन:बाधंणी आकारणी 

 

13. निवन नळजोडणी((सेवा अ.Ď. 1 येथील शासन 

िनण«यात देखील समािवÍट) 

14. मालकी ह¯कात बदल करणे 

15. नळजोडणी आकारामÁये बदल करणे 

16. ता¾पुरते/कायमÎवǗपी नळजोडणी खंडीत करणे 

17. पुन:जोडणी करणे 

18. वापरामधे बदल करणे 

19. पाणीदेयक तयार करणे 

20. Ãलंबर परवाना 

21. Ãलंबर परवाना नुतणीकरण करणे 

22. थकबाकी नसÊयाचा दाखला 

2015/Ģ.Ď .398/निव -20 

िदनांक 04-09-2017  

व  

शासन िनण«य Ď   .संकीण« -

2015/Ģ.Ď .398/निव -20 

िदनांक 26-08 -2019  

 

 

 

 



23. नादुǗÎत मीटर तĎार करणे 

24. अनिधकृत नळ जोडणी तĎार करणे 

25. पा½याची दबाव ©मता तĎार 

26. पा½याची गुणवǄा तĎार 

27. Ëयापार Ëयवसाय साठा करणेसाठी नाहरकत 

Ģमाणपĝ िमळणे 

28. मंडपासाठी नाहरकत Ģमाणपĝ देणे 

29. नवीन परवाना िमळणे 

30. परवाÂयाचे नुतणीकरण 

31. परवाना हÎतातंरण 

32. परवाना दुÈयम Ģत 

33. Ëयवसायाच ेनाव बदलणे 

34. Ëयवसाय बदलणे 

35. परवाना/भागीदाराचे नाव बदलणे 

36. भागीदारां́ या सं°येत बदल(वाढ/कमी) 

37. परवाना रǈ करणे 

38. कालबाǩ परवानासाठी नुतणीकरण सुचना 

3. 3 1. नवीन जािहरात/आकाशिचÂह परवाना व परवाना 

नुतनीकरण 

2. नवीन िसनेमा िचĝीकरण परवाना व परवाना 

नुतनीकरण 

3. Ëयवसाय परवाना Îवयंनुतनीकरण 

शासन िनण«य Ď. संकीण«-

2019/Ģ.Ď. 180/निव-20 

िदनांक 29-01-2021 

4. 1 1. मोबाईल टावर परवाना शासन िनण«य Ď. संकीण«-

0922/Ģ.Ď.32/निव-32  

िदनांक 30-09-2022 

5. 4 1. रÎता खोदाई परवाना देणे 

2. रा¶य खाǏ परवाÂयाकरीता नागरी Îथािनक 

शासन िनण«य Ď. संकीण«-

0922/Ģ.Ď.32/निव-32 



Îवरा¶य संÎथांचा नाहरकत दाखला 

3. खाǏ नȗदणी Ģमाणपĝाकरीता नागरी Îथािनक 

Îवरा¶य संÎथांचा आरो±यिवषयक नाहरकत दाखला 

4. पाणी अनुपलÅधता Ģमाणपĝ देणे. 

िदनांक 15-12-2022 

6. 10 1. महाराÍĘ शुǛृषा-गृह नȗदणी अिधिनयम, 1949 

अंतग«त शुǛृषा-गृह परवाना देणे. 

(महानगरपािलकेकरीता) 

2. महाराÍĘ शुǛृषा-गृह नȗदणी अिधिनयम, 1949 

अंतग«त शुǛृषा-गृह परवाÂयाचे नुतनीकरण करणे. 

(महानगरपािलकेकरीता) 

3. महाराÍĘ शुǛृषा-गृह नȗदणी अिधिनयम, 1949 

अंतग«त परवाÂयावर परवानाधारक/भागीदाराचे नाव 

बदलणे. (महानगरपािलकेकरीता) 

4. लॉȋजग हाउस परवाना देणे . 

5. लॉȋजग हाउस परवाÂयाचे नुतनीकरण करणे. 

6. मंगल कायɕलय / सभागृह वगैरे परवाना देणे.  

7. मंगल कायɕलय / सभागृह वगैरे परवाÂयाचे 

नुतनीकरण करणे. 

8. फेरीवाल ेनȗदणी Ģमाणपĝ देणे. 

9. भमूीगत दूरसंचार वािहनी (ऑÃटीकल फायबर 

केबल) टाक½याकरीता परवानगी देणे. 

10. महाराÍĘ (नागरी ©ेĝे) वृ© संर©ण आिण संवध«न 

अिधिनयम, १९७५ मधील कलम ८ मधील 

तरतुदȒनुसार वृ© तोड परवानगी देणे. 

शासन िनण«य Ď. संकीण«-

0922/Ģ.Ď.32/निव-32 िदनाकं 

09-01-2024 

7. 3 1. रÎ¾यावंरील खƿे बुजिवणे. 

2. गटारावरील झाकणे सुȎÎथतीत ठेवणे 

3. शहरात Îव´छता ठेवणे. 

शासन िनण«य Ď. संकीण«-

0924/Ģ.Ď.32/निव-32 िदनाकं 

27-11-2024 

 Total number of notified services = 74 एकुण अिधसूिचत कर½यात आलÊेया सवेाचंी स°ंया = 74           

उ¯त पैकी 4 सवेा ǩा िदनाकं 23-06-2015 आिण िदनाकं 04-09-2017 मधे सामाईक आहेत.           

याकारणाने Ģ¾य© लोकसवेांची स°ंया ही  70 एवढी येते. 


